s Bac Pro PIPAC

187 Fiches de Rewsmn

BCIC Pro PIPAC

l Production en Industries Pharmaceuthues
Alimentaires et Cosmétiques

(¥) Fiches de révision
(¥) Fiches méthodologiques

(¥) Tableaux et graphiques
(V) Retours et conseils

Garantie Diplémé(e) ou Remboursé
oy

4,4’5 selon I'Avis des Etudiants

RARKL

www.bacpropipac.fr A

Conforme au Programme Officiel




1. Le mot du formateur :

Hello, moi c'est Baptiste ;

d'avoir choisi www.bacpropipac.fr d44éad ¢@e &;éUxUadae;

Situ lis ces lignes, tu as fait le choix de la a;e e x braw.
DanscetE- paabVy cé x;0ae¢4080a Oaaagac Ys0U
Bac Pro PIPAC avec une moyenne de  17,43/20 U440@ 2 O Qe
fiches .
2. Pour aller beaucoup plus loin :
Eacae 0600 ;¢; cd:e 4aaadagee 2 dacae xgaoph
.. < N . A ) @
x@ 04;0aadhOcUad nf£f ™xéXk;@ Oe 3,
domaine Industrie & Technologies aaed a0@calaeoa
caecPe RPe daclade 2 0aa4a0@cadi B
e @ xlic!ives i
A~ .. .. A P ~ iches de révisions E4
1020 d8aale@V 00aed xe@ - Aace Ocaallll— .
O@cc@ UadadclUaa ealaed Snivdididse;d x O L
ultra-complets >alog Oé cacORe OUU4A x@ cal § ’G‘m@.pm(:)oﬁe:°
. (= i ssmnmv.sdes tudicn A ropipact
d;eeeUd RO padEcdtd e N :‘*“ﬁ PP
3. Contenu de dossier Industrie & Technologies :
1. Vid ;01 - Comprendre la production industrielle et les proc ;d ;s (15 min) : Vue
URAOORD x@ee 48a0;x;e B¢ x@ RO OUO@aw x@ adaxebcUaa;
2. EUx;&A0U4a¢@a0a0@Y UUOOURUGg; B¢ a;0eaUc; Pridcpespber ¢:ad e
UUOOURU=@BA B¢ ;04004 RPax ;aeVUagadace;|
3. EUx;a!R@0caU0U¢g;Y OeécaabclUexa® B¢ 4URACOUD xBaset) 4eecOR
3a¢8 0aa53404%x40 B¢ 4URACTA RPee ®iec:aPe O0ecaalcla; i
4. EUx;a-81eORUc;Y a;c4aBalU@Y OaacaFRQ® Oc¢ ADGoHAL BAeA >0 A
0a4acadFRPZAY aPxeeddad B¢ ca00@a RO 4e0ORUG;|
5. EUx;a-AdU04aUae0OclUaa UaxeecdUBRRBY UReeY Oa;RUa40¢U0a4 O
min): AécURa da¢d Oa;RUA4048 RPBae UReEE B¢ RPBa a;cUaxPae x@ ¢

© Découvrir

500aaxY YO ¢UQ4e 2 ¢@ 404040004 x@ ag0déala U

adbcw@

>a 8§ 3

ROcU

Udoe

o a»
(@F VN
[0 o)
O


https://bacpropipac.fr/
https://bacpropipac.fr/industrie-technologies
https://bacpropipac.fr/industrie-technologies

Table des matieres

Franeais

Chapitre 1 : ComprZhension de textes

Chapitre 2 1 EXPrESSION ZCMEE .....c.vcveveeeeverieeieesmeeseeseseseesetsseessssesesssssss s s s st ssenesesaee

Chapitre 31 EXPreSSION OFAIE .......ooiiiiiiiiiiiiiitee ettt £ 41411 eeee e
Chapitre 4 1  RZdaction profeSSIONNEIIE ...........ccceveveereeeeeeeeeeeeeeeeeesee e s e ne oo AT

Histoire-gZographie et enseignement moral et civ

Chapitre 1 : Reperes NISIONQUES .........uuiiiiiiiiiiiiiiisee et e e e e s s s nneeeeeee AL

Chapitre 2 1 GZographie des tEIfitOIrES ...........cceeeiveimreeeereieeeeesseeeessesseesesss s ommmmmen eoneeee oo T

Chapitre 3 CtOYENNEtZ €t 1AsCItZ .......c.ecvevevieeeeeeeeeeeeceeeeeeeteeseeeeeseeees e e e s aeneeneee AU

MathZmatiques

Chapitre 1 : Fractions et POUrCENTAGES ......cceiiiiiiiaiiiiiiieeeeiiiiiiiieeeeeeaeaae e e e e s oo oo« AN BT
Chapitre 2 1 ProportionnalitZ €t ZCHEIIES ..........cccooveveereeeeeeeeeeeeeeeeesee e s e e AT
Chapitre 3 : Statistiques et graphiqUES ............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e s oo A BT

Chapitre 4 1 RZsolution de problemes

Physique-chimie

Chapitre 1 1 GrandeurS €1 MESUIES .....ciiiieiiiiiiiitttt ettt et e e e e e e e e e e s e s e abes b s s — 1221111 n Aller

Chapitre 2 :  Transformations phySIQUES .........coooiiiiiiiiiiiiiieeeeee s s e AL ET

Chapitre 3 : Notions de chimie des SOIULIONS ..........ccccccet eviiiiiiiiiieee e e AL ET

Langue vivante A (Anglais)

Chapitre 1 1 COMPIrZNENSION OFAIE ..........ceoviveeeieieeeeeieeeeeeeeeeeeseseteeseteteesseess s s o o1 eenee e Aller
Chapitre 2 1 COMPIZNENSION ZCILE .....c.voveveeeeveeeeeeeeimmmeseeeeeeeesseeesesesessesseessses s e s eeene s AT
Chapitre 3 : EXPression orale SIMpPIe ...t s oo eee e A BT

Chapitre 4 :  Communication professionnelle de base ............ . Aller.

Langue vivante B (Espagnol)

Chapitre 1 : VOCabUlaire COUraNT .........cooiiiiiiiiiiiiiiie ettt teeeee e e e e e e e s oo e eeeee oo AN BT
Chapitre 2 :  Dialogues SIMPIES ......cooiiiiiiiiiiiteee e s e eeee e ALEE

Chapitre 3: ComprZhension de teXtES COUMS ..........cccveers woeevereeerseeeereseesseeseesssesssmrmmmnmmn €T

Langue vivante B (Allemand)

Chapitre 1 : Bases de gramMaUre ........c...uueiiiiiiiiieaeaeeieeee e e e e e e e e e e bt e e e e e e e s s—— b ee e Aller
Chapitre 2 : Vocabulaire de la vie quotidienne ................ TP UUUUUPPPRY A | (=1 g
Chapitre 3 EXPression 0rale gUIAZE ...........ccceeeveveeeeeeieeeeeseeeeeeieesseese s s e eeeneen AT

Chapitre 4 :  Lecture de textes SIMPIES ..ot s oo ET

Arts appliquZs et cultures artistiques

Chapitre 1 : CUlture artiSHOUE .........eeeeiiiieeiiiiiiceee et e e s s e eeseeeeeee e ALEE L



Chapitre 21 Analyse dOIMAGES ............ccocveveereermmmmeeseeeeesseeeeessessssesenss s eeessonseneens s AEE
Chapitre 3 : EXPression graphiqUe ............cccoiiioooiiiimmmeeieeeieeaeee e ssssiiveseeeee e s oo o010 S EL

fconomie-gestion

.GAller

Chapitre 1 : Fonctionnement dOune entreprise
Chapitre 2 :  Notions de droit du travail ... s e GALEE
Chapitre 3 : Budget personnel et professionnel ................ B UUUTUPPTRTPPPY .| -1 g

Chapitre 4 :  Communication €N eNIrEPIISE .....cccuuvviiiiiiiies crriiiiiiiieeeeeeeeaae e e s e e sesss s s o« AN €T

PrZvention santZ environnement

Chapitre 1 : HYgIi®ne de VIE .....ccooiiiiiiiiiiiieiiee sttt e e e e e e e e e sk s 2202202222220 B B
Chapitre 2 1 PrZVention AES FISQUES ........ccvcveueveuereieeeseeseesseesessseesstesessssesssss s s e eesseesees Aller

Chapitre 3: Gestes de PremierS SECOUIS .........eiiiiiiiaaaaimiiiaiiiniieeeeeeeaeaaaaeessessnnnss oo oe o« I ET

Conduite des opZrations de production en bio-ind ustries

Chapitre 1 : LECtUre de PrOCZUUIES .......ceoveveeeeeeeeriemeeeeeeseteseesseessesssesseese s s s e s nenees

Chapitre 2 : Organisation du poste de travail ................. eerrrrrrerreeaaaaeeeeeeennrnnseeee s s -« AL €T
Chapitre 3: RZglages et changements de format ................ PP U PRUUPPPPPY 1\ | (-1 g
Chapitre 4 1  Conduite de ligne aUtOMALISZE .........ccccevvees wevvevereeeeeeeeseeeeeseesssess s momemnmnn - AT

Chapitre 5:  Suivi des rendements de production ............... S PUUTUPTTTTTRTP— || (=) §

Contribution ~ la ma”trise de I'environnement de production

Chapitre 1 : Habillage et comportements en zone propre ........

Chapitre 2 : DZmarche qualitZ et trasabilitZ ..................

Chapitre 3 : PrZvention des risques et environnement .......... PP UU U PSTOPPPPPY - 1| (=) §

Contr™les en production et en conditionnement

Chapitre 1 : PrZlsvements de matisres et produits ............. TR TP TOUPRRRTPPP || (=1 g

Chapitre 2 :  Auto-contr™les en cours de fabrication ........... PP U U PRUOPPUPPPY 1\ | (=1 g
Chapitre 3 :  Analyses simples au 1aboratoire ..........ccccccee coiiiiiiiiiiiiieeeee e s A ET
Chapitre 4 : Exploitation des rZsultats de contr™le ........... PP PP URPUPPY 1 | (=) ¢

Chapitre 5:  TrasabilitZ des contr™Ies effeCtUZS ........cccc. woveeveeveerereeeeeeeeseeeeeese s e Al ET



Franeais

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro PIPAC, le Franeais sert de base  pour comprendre des consignes, rZdiger
clairement, argumenter et communiquer avec I'Zquipe au quotidien.

Tu as 3 h 30 par semaine de Franeais, histoire-gZographie et EM C. Cette matiere conduit
" I'Zpreuve Zcrite de franeais, en examen final pon ctuel de 3 h, coefficient2,5 dans un
ensemble coefficient5 . L'Zpreuve compte donc vraiment dans la note final e.

Le Franeais t'aide ©  comprendre des procZdures qualitZ et ~ expliquer un incident. Un
camarade m'a confiZ qu'apres plusieurs entra’nement s oraux, il se sentait enfin ~ l'aise
pour prZsenter un compte rendu devant la classe.

Conseil :
Pour progresser en Franeais, prZvois 2 ou 3 sZances de travail courtes chaque semaine
plut™t qu'une longue.

Pendant ces moments, entra’ne-toi sur de vrais sujets d'annales , et lis 10 minutes par
jour pour enrichir ton vocabulaire.

¥ RZsume chaque texte en 3 phrases simples
¥ Souligne les mots techniques et vZrifie leur sens

Analyse avec ton professeur 2 ou 3 copies dans l'annZe, rZZcris-les ensuite en tenant
compte des remarques, tu verras vite quelques point s en plus.
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Chapitre 1 : ComprZhension de textes

1. MZthode pour lire et comprendre :
Survol rapide :
Commence par repZrer le type de texte, l'auteur, la date et le but. En 2~ 4 minutes note

titres et mots-clZs pour situer le discours avant d e rentrer dans le dZtail.

Lecture analytique :

Lis une deuxisme fois en cherchant idZes principale s et arguments. Surligne 3" 5
ZIZments clZs et numZrote les paragraphes pour t'y retrouver rapidement lors de la
rZdaction.

Prise de notes active :

Reformule chaque idZe en 6 ~ 10 mots et Zcris une p hrase synthese par paragraphe.
Utilise abrZviations personnelles et des fleches po ur montrer les liens logiques entre les
idZes.

Exemple de survol :
Un Zlsve passe 3 minutes " noter titre, auteur, dat e et identifie 4 mots-clZs avant la
lecture dZtaillZe, ce choix lui fait gagner 10 ~ 15 minutes sur I'ensemble du travail.

2. Analyser pour rZdiger :

RepZrer la problZmatique :
Cherche la question centrale ou le point de vue de l'auteur et reformule-le en une phrase
claire, cela guide ton plan et tempsche de t'Zparp iller dans la rZdaction du devoir.

Organiser les idZes :
Pour un plan simple, choisis 2 ou 3 axes principaux . Classe les idZes de la plus gZnZrale ®
la plus prZcise et ajoute des connecteurs logiques pour assurer la fluiditZ du texte.

RZdiger une synthese :
fcris une introduction courte, dZveloppe 2 ~ 3 para graphes d'idZes principales et termine
par une phrase qui relie les points. Vise 120 "~ 200 mots pour un exercice type en classe.

Exemple d'analyse :
Sur un texte de 600 mots tu retires 6 idZes princip ales, tu construis un plan en 3 parties et
tu rZdiges une synthese de 160 mots claire et ordon nZe pour le correcteur.

MZmo pratico-pratique :

Plan simple " retenir, introduction de 1 phrase, dZ veloppement en 2 ou 3 parties avec
connecteurs, phrase de transition et conclusion bre ve. Note 5 connecteurs utiles et 6 mots
de vocabulaire ciblZ pour chaque type de texte.



Mini cas concret :

Contexte : en stage sur une ligne de production pha rmaceutique tu reeois une notice
technique de 8 pages ~ comprendre pour former un op Zrateur. ftapes : survol 4 minutes,
lecture analytique 20 minutes, prise de notes 10 mi nutes. RZsultat : 5 consignes principales
identifiZes et priorisZes. Livrable attendu : fiche synthese d'une page, 220 mots, avec 5

points d'action chiffrZs.

T%oche Pourquoi
Survoler le texte 2" 4 Situe le discours et Zconomise du temps lors de la lecture
minutes dZtaillZe
Surligner 3~ 5 ZIZments Permet de repZrer rapidement les idZes essentielles
Reformuler en 6 © 10 mots Facilite la synthese et la mZmorisation
Construire un plan 2 ou 3 Organise la pensZe pour une rZdaction claire
parties
RZdiger fiche synthese 1 Livrable attendu en stage, utile pour transmission rapide
page

Checklist opZrationnelle :
Voici 5 actions concrstes " appliquer sur le terrai n pour chaque texte :

Lire en 2 passes, survol puis analyse

Noter auteur, date et type en haut de ta feuille

Surligner 3~ 5 idZes et les numZroter

Faire une phrase synthese par paragraphe

RZdiger une fiche d'une page avec 5 actions chiffrZ es

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En stage tu synthZtises une procZdure de production de 12 pages en une fiche de 1 page,

listant 5 Ztapes critiques et rZduisant le temps d' apprentissage pour un nouvel opZrateur
de 40%.
Pour bien comprendre un texte, commence par un survol rapide structurZ : repere
type, auteur, date, but et 3~ 5 mots-clZs. En seco nde lecture, cherche  idZes
principales et arguments , surligne et numZrote les paragraphes.
¥ Reformule chaque idZe en 6 "~ 10 mots et Zcris une p hrase-synthese
par paragraphe.
¥ Identifie la question centrale du texte pour b%otir un plan en 2 ou 3

parties.



¥ Classe les idZes du gZnZral au particulier et ajout e des connecteurs
logiques.

¥ Produis une fiche synthese opZrationnelle d'environ 1 page, utile en
stage ou en classe.

Avec cette mZthode, tu gagnes du temps, mZmorises m ieux et rZdiges des
syntheses claires, adaptZes aux attentes scolaires et professionnelles.



Chapitre 2 : Expression Zcrite

1. Techniques pour rZdiger :

Planification et intention :

Avant d'Zcrire, dZfinis I'objectif prZcis du texte et le destinataire. Prends 5 ~ 10 minutes
pour noter 3 idZes clZs, cela Zvite de divaguer et te fait gagner jusqu’” 30 minutes au
moment de rZdiger.

Choix du registre :

Adapte le ton au contexte professionnel, neutre et prZcis pour un rapport, plus accessible
pour un compte rendu d'Zquipe. Le bon registre amZ| iore la comprZhension et rZduit les
relances lors du stage.

ClartZ et concision :

PrivilZgie phrases courtes de 12 ~ 18 mots, utilise un verbe actif et Zlimine les adverbes
superflus. Un texte clair permet de transmettre une instruction en moins de 2 minutes lors
d'un briefing.

Exemple d'un rapport d'incident :
Un opZrateur dZcrit un dZversement IZger de 50 mL, indique heure, action prise et taux de
perte, puis propose une correction. Ce format facil ite l'analyse et la trasabilitZ en 1 page.

2. Structurer un texte professionnel :
Introduction claire :
Commence par une phrase qui situe le contexte et an nonce l'objectif en une ligne. Cette

accroche permet au lecteur de savoir en 10 secondes si le document le concerne.

DZveloppement en parties :

Organise ton texte en 2 ~ 4 parties numZrotZes, cha que partie traite une idZe principale.
Cette structure aide les relecteurs " repZrer rapid ement les actions ou anomalies ~
corriger.

Conclusion utile :

Termine par une synthese breve et une liste d'actio ns ~ mener, avec responsables et
dZlais. Indique par exemple 3 actions prioritaires " rZaliser sous 48 heures pour clarifier
les attentes.

Exemple d'optimisation d'un document opZratoire :
Tu remplaces un mode opZratoire de 4 pages par une version condensZe de 1 page plus
une annexe technique. RZsultat, la formation prend 20 minutes au lieu d'une heure.

Connecteur Usage




Dabord Introduire une Ztape initiale

Ensuite Encha’ner les actions
Cependant Introduire une restriction ou une nuance
En conclusion RZsumer et proposer des actions

3. Cas concrets et outils pratiques :

RZdiger un rapport de production :
Indique lot, date, opZrateur, paramstres mesurZs, i ncidents et quantitZs. Un bon rapport
contient gZnZralement 1 page synthese plus 2 pages d'annexes pour les donnZes brutes.

Note technique courte :

Fais une note de 1/2 page pour expliquer une modifi cation mineure d'un paramestre.
Mentionne l'objectif, le parametre modifiZ, et I'im pact attendu en chiffres, par exemple
+5% de rendement.

Livrable et format :
PrZpare un livrable clair : fiche synthese d'une pa ge en PDF, tableau de suivi Excel avec 4

colonnes minimum, et un message court par mail. Cel a facilite le suivi et l'auditabilitZ.

Exemple de cas concret :

Contexte : lot de production de 2 500 unitZs avec 3 Zcarts qualitZ. ftapes : collecte des
donnZes, rZdaction d'un rapport de 1 page, rZunion de 20 minutes. RZsultat : correction
appliquZe, taux de rebut rZduit de 2 points. Livrab le attendu : rapport d'incident d'une

page et tableau Excel des mesures.

Garde des modeles prets pour 3 types de documents ¢ ourants, cela rZduit le temps de
rZdaction de 40 "~ 60 % lors du stage. J'ai testZ ce la lors de mon premier TP, c'Ztait
salvateur.
Point de contr™le Action " rZaliser

Objectif VZrifier que l'intention est indiquZe en premisre | igne

ClartZ Relire pour transformer phrases longues en 2 phrase S courtes

Chiffres PrZsenter donnZes quantitatives en tableau

Action Saisir responsables et dZlais clairement




Pour Zcrire efficacement,  planifie ton objectif et le lecteur visZ, puis liste 3 idZes clZs

avant de rZdiger.

¥ Adapte le ton au contexte et utilise des phrases courtes et actives
pour gagner du temps en briefing.

¥ Structure en parties claires - introduction qui situe, dZveloppement
numZrotZ, conclusion avec actions, responsables et dZlais.

¥ Pour rapports, notes techniques et suivis, vise 1 p age de synthese plus
annexes chiffrZes et tableaux de donnZes.

¥ Appuie-toi sur connecteurs logiques et modeles type S pour
standardiser et accZIZrer tes documents.

En appliquant ces reperes simples, tu produis des Z crits professionnels plus lisibles,

faciles ~ contr™ler et directement utiles aux dZcis ions.



Chapitre 3: Expression orale

1. PrZparer une prise de parole :

Planifier le message :

Avant de parler, fixe 3 idZes principales que tu ve ux transmettre, puis hiZrarchise-les.
PrZpare une phrase d'accroche et une conclusion cla ire pour que ton interlocuteur
retienne I'essentiel.

Structurer en trois parties :

Adopte un plan simple introduction, dZveloppement, conclusion. Pour une intervention de
10 minutes, vise 1 minute d'introduction, 8 minutes de dZveloppement, 1 minute de
conclusion et d'appel ~ I'action.

PrZparer le support et les mots-clZs :
Choisis au maximum 6 diapositives ou 5 mots-clZs, n ote des exemples concrets et rZpste

ton plan 3 fois ~ voix haute pour stre fluide et ga gner en assurance.

Exemple de pitch produit :

Tu prZsentes une nouvelle ligne de nettoyant indust riel, tu annonces I'objectif, tu donnes 3
bZnZfices chiffrZs, puis tu termines par la prochai ne Ztape commerciale " rZaliser en 7
jours.

2. GZrer la voix et le corps :

Respiration et projection :

Respire profondZment avant de commencer, parle entr e 120 et 150 mots par minute pour
tre compris, projette ta voix sans forcer, et util ise des pauses pour donner du relief au
discours.

Articulation et rythme :
Articule les terminaisons, Zvite de m%ocher les mots , varie le rythme pour maintenir
l'attention, et rZpste les mots clZs deux fois pour renforcer la mZmorisation du message.

Posture et regard :

Tiens-toi droit, Zvite les mains dans les poches, r egarde ton public 3~ 5 secondes par
personne pour crZer du lien, et place un point foca | situ es stressZ.

En stage, je notais 2 points d'appui au sol pour ne pas tourner sur moi-meme, *a aide ~
rester stable et~ mieux respirer pendant 5~ 10 mi nutes d'intervention.

3. S'adapter au contexte professionnel :

RZunions et briefings :



Pour un briefing de service en production, prZpare 4 points essentiels, annonce les
objectifs, les risques et les actions, puis demande 1 retour rapide pour vZrifier la

comprZhension de I'’Zquipe.

Appels tZIZphoniques et accueil :
Pour un appel client, commence par te prZsenter en 5 secondes, annonce I'objet, propose
2 solutions chiffrZes, puis termine par la prochain e Ztape et un dZlai prZcis.

RZponse aux questions et objections :
fcoute activement, reformule la question en 1 phras e, donne une rZponse structurZe en 2
ou 3 ZIZments, puis vZrifie que l'interlocuteur est satisfait ou demande un nouvel exemple.

Exemple de cas concret :

Contexte : rZunion de transfert en salle propre apr s maintenance. ftapes : prZparation
de 3 points sZcuritZ et qualitZ, prZsentation de 6 minutes, Q&R de 4 minutes. RZsultat : 0
non conformitZs relevZes le jour meme, rZduction du temps de prise de poste de 12
minutes. Livrable attendu : compte rendu de rZunion d'une page listant 3 actions, avec

responsables et dZlais.

Check-list opZrationnelle :

Utilise cette mini check-list avant toute prise de parole sur le terrain, spZcialement en

environnement industriel.

flZment

Action

Message principal

Formule en 1 phrase claire

DurZe PrZvois 10 minutes maximum
Support Limite ~ 6 slides ou 5 mots clZs
VZrification Demande un feedback en fin d'intervention

Petite mZthode pratique :

PrZpare ton oral en notant 3 idZes, choisis 3 exemp les concrets, rZpste 3 fois ~ voix haute,
chronometre-toi, puis ajuste ton vocabulaire pour u n public technique ou non technique.

Pour une prise de parole efficace, clarifie 3 idZes clZs, utilise le plan  introduction

dZveloppement conclusion

et limite-toi ©  quelques mots clZs  ou 6 slides.

¥ PrZpare une accroche, une conclusion avec appel " l'action et rZpete
ton plan 3 fois ~ voix haute.




¥ Gere ta voix: respiration profonde, dZbit 120-150 m ots/minute, articuler,
varier le rythme et marquer des pauses.

¥ Adopte une posture stable, regarde chaque personne quelques
secondes pour crZer le lien.
¥ En contexte pro, structure briefings, appels et obj ections avec objectifs,

options et prochaine Ztape au dZlai clair.

Appuie-toi sur une check-list simple: message en 1 phrase, durZe courte, support
limitZ, feedback final pour ajuster ton oral.



Chapitre 4 : RZdaction professionnelle

1. RZdiger clair et concis :

Principe de la phrase courte :

PrivilZgie des phrases de 10 ~ 20 mots, Zvite les s ubordonnZes inutiles, et commence
chaque paragraphe par l'idZe principale pour que le lecteur saisisse l'information en une
lecture.

Choisir les mots justes :

Utilise un vocabulaire mZtier simple, remplace les tournures lourdes par des verbes
d'action, et Zvite les anglicismes inutiles pour re ster professionnel et comprZhensible en
production.

Connecteurs utiles :
Emploie des connecteurs logiques comme ensuite, don ¢, car, cependant pour structurer
ton raisonnement et guider le lecteur sans alourdir le texte.

Relis ~ voix haute 1 fois, puis coupe 20 " 30% de m ots superflus, cela amZliore nettement
la lisibilitZ et te fait gagner du temps en rZunion

2. Documents courants en industrie :

Email professionnel :
Objet prZcis, destinataires en copie, message en 3 courts paragraphes, et signature
complete avec fonction et contact rendent tes Zchan ges plus efficaces et trasables.

Compte rendu de production :
Informe sur le lot, la durZe, les incidents et les actions prises, ajoute des chiffres clZs pour
la traeabilitZ, et archive en version datZe pour au dit qualitZ.

Fiche technique et mode opZratoire :
Structure par objectif, matZriel, Ztapes numZrotZes et criteres d'acceptation, pour rZduire
les erreurs et faciliter la formation des nouveaux opZrateurs.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu Zcris un court rapport montrant que la diminutio n de la vitesse machine de 5% a rZduit
les rebuts de 3% en 2 semaines, avec actions et dat es prZcises.
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flZment Contenu recommandZ

Objet Phrase courte rappelant I'action ou I'anomalie
Identification Lot, ligne, heure, opZrateur
Description Faits observZs, mesures chiffrZes, photos si utile
Actions Mesures immZdiates et plan d'action avec dZlai
Version NumZro, date, auteur

3. Validation, trasabilitZ et livrables :

Versioning et archivage :
NumZrote chaque document, indique la date et I'aute ur, stocke en dossier partagZ avec
droits d'acces, cela Zvite les erreurs lors d'audit s ou sur la ligne.

Validation et signatures :
PrZcise qui valide chaque partie du document, indiq ue dZlais de validation de 24 ~ 72
heures selon l'urgence, et conserve un enregistreme nt horodatZ.

Langage et conformitZ :
Respecte les termes dZfinis dans la documentation q ualitZ, Zvite les approximations, et

utilise les unitZs et normes en vigueur pour garant ir conformitZ et sZcuritZ.

Exemple de fiche d'incident :



Apres un arrst machine de 12 minutes, tu rZdiges un e fiche mentionnant cause probable,
action corrective en 48 heures, et taux de rebuts p assZ de 2,5% "~ 1,8%.

Mini cas concret : rapport de non conformitZ :

Contexte :

Sur la ligne 2, lot 345, prZsence de particules dZt ectZe en fin de cha’ne, provoquant un
retrait prZventif de 1 200 unitZs.

ftapes:
¥ Identifier le lot et isoler 1 200 unitZs
¥ Prendre 3 photos, mesurer 10 Zchantillons, consigne r donnZes
¥ Mettre en place action corrective et plan de contr™ le sur 5 jours
RZsultat chiffrZ :

RZduction des rebuts prZvue de 1,2% ~0,4% en 30 jo  urs gr¥ece au changement de filtre et
au contr™le accru.

Livrable attendu :
Un rapport PDF de 2 pages, datZ, signZ, avec annexe s photo, mesures et plan d'action

datZ et responsable identifiZ.

Check-list opZrationnelle :

Action FrZquence
VZrifier objet et destinataires Avant chaque envoi
NumZroter et dater la version E chaque modification
Joindre preuves (photos, mesures) SystZmatique pour incidents
Indiquer responsable et dZlai Pour chaque action
Archiver en dossier partagZ Apres validation

Quelques erreurs frZquentes et conseils terrain :

Ne pas dater un document, oublier les pisces jointe s, ou Zcrire des phrases vagues sont
les erreurs les plus courantes, corrige-les en appl iquant la check-list et en demandant
une validation rapide.

Exemple de phrase claire :
Au lieu d'Zcrire "des actions ont ZtZ envisagZes", Zcris "remplacement du filtre rZalisZ le

12/03, contr™les quotidiens pendant 5 jours".

Vocabulaire clZ pour tes documents :



Utilise termes prZcis comme lot, dZrogation, confor mitZ, non-conformitZ, action
corrective, trasabilitZ et horodatage pour rester a lignZ avec le service qualitZ.

RZdige des phrases courtes, commence par l'idZe pri ncipale et choisis des  verbes
d'action prZcis  pour rester clair.

¥ Utilise un vocabulaire mZtier simple , peu d'anglicismes, et des
connecteurs logiques pour guider la lecture.

¥ Structure emails, comptes rendus et fiches techniqu es avec objet,
identification, faits chiffrZs, actions et version datZe.

¥ Assure validation et trasabilitZ complstes : signatures, horodatage,
archivage en dossier partagZ.

¥ Applique une check list opZrationnelle . pisces jointes, preuves,

responsable et dZlais pour chaque action.

Relis ~ voix haute, coupe les formulations lourdes et remplace les phrases vagues
par des actions datZes et mesurZes. Tu sZcurises ai nsi conformitZ, audits et
communication entre Zquipes.



Histoire-gZographie et enseignement moral et civiqu

PrZsentation de la matisre :

Cette matisre  Histoire-gZographie et enseignement moral et civiqu e conduit ~ une
Zpreuve Zcrite nationale de 2 h 30, en 3 parties d'histoire, de gZographie et d'EMC, passZe
en fin de Terminale Bac Pro PIPAC en examen final e t non en CCF.

Cette sous-Zpreuve est notZe sur 20, avec un coefficient de 2,5 , et s'integre " I'’Zpreuve de
franeais, histoire-gZographie et EMC, dont le coeff icient global est de 5 au Bac Pro.

Au total, cette matisre reprZsente autour de 8 % de la note du Bac Pro. Un camarade m'a
dit qu'elle l'aidait ~ mieux comprendre l'actualitZ et ce qui se joue derriere les

mZdicaments ou les aliments qu'il manipule en ateli er.

Conseil :

Pour rZussir en Histoire-gZographie et EMC , travaille un peu chaque semaine. Je te
conseille de faire des fiches courtes pour chaque g rand theme vu en Bac Pro PIPAC, en
reliant toujours les notions aux industries pharmac eutiques, alimentaires et cosmZtiques.

¥ Relis ton cours 10 minutes le soir
¥ Apprends 3 dates clZs par chapitre
¥ T'entra’ne sur un sujet blanc par trimestre

Pense aussi ~ t'entra’ner en conditions d'examen su r 2 h 30, montre-toi rigoureux sur la
rZdaction et la propretZ de la copie, cela rassure le correcteur et peut clairement faire
gagner des points.
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Chapitre 1 : Reperes historiques

1. Les grandes Ztapes historiques :

RZvolution industrielle et mZcanisation :

La rZvolution industrielle, entre 1760 et 1840 en G rande-Bretagne, a introduit la
mZcanisation et la production en sZrie. Pour toi, ¢ ela explique pourquoi les lignes
automatisZes privilZgient la rZpZtition et la trasa bilitZ des opZrations.

Progres en hygiene et sZcuritZ :

Gri%oce "~ Pasteur dans les annZes 1860 et aux pratiqu es antiseptiques de Lister, l'industrie a
rZduit les infections et la contamination. En prati que, on parle de stZrilisation, de contr™le
qualitZ et de mZthodes de nettoyage validZes.

RZglementation moderne et bonnes pratiques :

Les bonnes pratiques de fabrication, apparues au mi lieu du XXe siscle, encadrent
dZsormais la production pharmaceutique et cosmZtiqu e. Elles imposent trasabilitZ,
hygiene et qualifications du personnel, criteres qu e tu verras en TP et en stage.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Une usine cosmZtique a modifiZ son protocole de rin eage, rZduisant la contamination
microbienne de 15% " 1,5% sur 3 lots tests, ce qui  a accZIZrZ la libZration des lots et ZvitZ
des retraits coZteux.

2. Impact sur les mZtiers et la formation :

fvolution des compZtences demandZes :

Les entreprises exigent aujourd'hui des compZtences en hygiene, trasabilitZ et contr™le
qualitZ, tu dois savoir remplir un cahier de lots e t utiliser un lecteur de codes-barres. Je
me rappelle qu'en stage une erreur m'a appris ces r gles.

Cas concret : mise " jour d'une ligne de production

Contexte: une PME cosmZtique a refondu une ligne de conditionnement pour se
conformer aux bonnes pratiques de fabrication, impl iquant audit, formation et validation.
RZsultat: rZduction du dZlai de libZration des lots de 5" 2 jours.

¥ Audit initial de conformitZ

¥ Formation du personnel 2 jours

¥ 3 lots de validation en production

¥ RZdaction d'un dossier de validation

Livrable attendu :

Livrable attendu: dossier de validation complet com prenant 12 documents signZs, 3
rapports d'essais et le protocole de nettoyage vali dZ, prst pour inspection interne ou pour
une autoritZ compZtente.



Ressources et reperes pour I'Zlsve :

Pour te repZrer, consulte ONISEP pour les mZtiers e t 'ANSM pour la rZglementation, crZe
une frise chronologique de 6 dates clZs et une cart e montrant les lieux d'industrialisation
pertinents pour comprendre les enjeux.

En stage, note systZmatiquement 3 choses par jour d ans ton carnet: procZdure suivie,
anomalie observZe et action corrective proposZe, ce la facilite ton rapport de stage et ta
progression en TP.

Questions rapides :

¥ Quels sont les 3 ZvZnements clZs qui ont amZliorZ | 'hygiene industrielle?
¥ Comment une frise chronologique peut t'aider ~ mZmo riser ces reperes?
¥ Quel document figure obligatoirement dans un dossie r de validation?
Action Pourquoi FrZquence
VZrifier traabilitZ des lots Assurer qualitZ et rappel Au dZbut et fin de chaque lot
rapide
Contr™ler nettoyage des f viter contamination Apres chaque changement de
Zquipements croisZe produit
ComplZter cahier de lots Preuve des opZrations ImmZdiatement apres chaque
effectuZes opZration
Suivre les formations Mettre ~ jour les Tous les 12 mois ou apres
sZcuritZ compZtences changement
Tu dZcouvres comment la  rZvolution industrielle et mZcanisation , puis les progres
en hygiene et sZcuritZ , ont fasonnZ l'industrie actuelle. Les  bonnes pratiques de
fabrication  imposent aujourd'hui trasabilitZ, nettoyage validZ et personnel formZ.
¥  Les lignes automatisZes exigent rZpZtition, enregis trement des
opZrations et contr™le qualitZ.
¥ Un simple ajustement de rineage peut diviser fortem ent la
contamination.
¥ Ton travail repose surdes  compZtences en trasabilitZ eten

remplissage du cahier de lots.



¥ Un dossier de validation structurZ sZcurise les ins pections et la
libZration des lots.

Pour progresser, appuie-toi sur ONISEP et IDANSM, ¢ rZe des frises chronologiques et
utilise ton carnet de stage pour relier ces reperes historiques ~ tes gestes
professionnels quotidiens.



Chapitre 2 : GZographie des territoires

1. fchelles et reprZsentations :

fchelle et choix :

La gZographie utilise des Zchelles diffZrentes pour comprendre un territoire, local,
rZgional, national ou mondial. Ton choix d'Zchelle change l'analyse, par exemple
transport, approvisionnement ou risques industriels visibles ou non.

Cartes et donnZes :

Les cartes thZmatiques montrent densitZ, accessibil itZ, zones industrielles ou inondables.
Apprends ~ lire une carte choroplste et une carte i sarithme pour repZrer les ressources et
contraintes d'implantation.

Exemple d'analyse locale :

Pour implanter une unitZ de production cosmZtique, tu peux superposer carte des
rZseaux routiers, disponibilitZ en eau et zones pro tZgZes pour Zvaluer 3 sites potentiels.
Avantage Zone urbaine Zone rurale
Acces main d'oeuvre Plus facile, taux d'emploi ZlevZ Moins de candidats disponibles
Cozt foncier Plus ZlevZ Moins cher, plus d'espace
Logistique Proche marchZs et fournisseurs Transport souvent nZcessaire

2. Dynamiques territoriales :

Urbanisation et attractivitZ :

Selon I'INSEE, environ 80% de la population vit en zone urbaine. Les mZtropoles attirent
emplois et services, ce qui facilite le recrutement pour les usines PIPAC et I'acces aux
laboratoires de contr™le qualitZ.

Flux, ressources et contraintes :

Les flux de marchandises, personnel et matieres pre mieres expliquent le choix d'un site.
L'eau, I'Znergie et la gestion des dZchets sont des contraintes majeures pour respecter la
rZglementation et Zviter les ruptures de production

Exemple d'implantation optimisZe :
Une PME cosmZtique a choisi un site ~ 15 km d'un po rt, rZduisant les coZts logistiques de
18% et le temps de livraison ~ 24 heures vers les p rincipaux clients.

Mini cas concret - implantation d'une unitZ de prod uction cosmZtique :
Contexte : sociZtZ veut produire 120 tonnes par an de lotion, besoin d'eau traitZe et acces
routier. ftapes : analyse cartographique, visite de 3 sites, calcul cozts transport sur 5 ans.

RZsultat : choix d'un site proche d'un port et d'un e station d'Zpuration, rZduction estimZe



du coZt logistique de 18% sur 5 ans. Livrable atten du : rapport de 8 pages avec carte,
tableau comparatif des cozts annuels sur 5 ans et p lan d'action pour les travaux
d'adduction d'eau.

|~ Graphique chiffré

Croissance du marché cosmétique UE et dépendance routiére du fret

1041 —— Marché cosmétique UE
mmmm Route (fret France) L 80
1021 mwsm Rail (fret France)

S

(0]

() e

% 100 A ©

'(zj r60 LGI;

%' 98 1 *g

0 1 : 140 8

2 96 — g

m =

> 941 5

120 ©

92 O
90+, ; : : —L0

2020 2021 2022 2023 2024

Année

3. Enjeux pour les industries PIPAC

Zonage, rZglementation et environnement :

Le zonage industriel, les servitudes et les zones p rotZgZes contraignent limplantation. Il
faut vZrifier les PLU, les pZrimetres de protection et les normes liZes aux Zmissions, afin
d'Zviter des mises aux normes cozteuses.

PrZvention des risques et rZsilience :

Identifier risques naturels ou technologiques perme t de planifier secours, stockage
sZcurisZ et continuitZ. Un plan simple rZduit I'arr «t de production et limite les impacts sur
la qualitZ des produits.

Exemple d'Zvaluation des risques :

Avant un stage, j'ai cartographiZ zones inondables et rZseaux Zlectriques, j'ai estimZ un
risque de coupure de 1,5% par an et proposZ secours diesel pour assurer 48 heures de
production critique.

Check-list terrain opZrationnelle :

Action Pourquoi




VZrifier PLU et servitudes Pour Zviter contraintes d'usage et cozts cachZs
Mesurer distance aux fournisseurs Pour estimer coZts et dZlais logistiques
Contr™Iler disponibilitZ en eau Pour calculer besoins et cozts de traitement
Identifier zones " risque Pour prZparer plan de continuitZ et sZcuritZ
Sur place, note toujours les temps de trajet rZels, pas seulement les distances, et
demande les factures fournisseurs pour chiffrer prZ cisZment les coZts logistiques.

Case study rapide :

Lors d'un stage, j'ai refait le calcul logistique d 'une unitZ, j'ai trouvZ une Zconomie
potentielle de 12% en changeant de fournisseur loca | et en optimisant les tournZes de
livraison.

Ce chapitre t'apprend " analyser un territoire pour implanter une unitZ PIPAC.

¥ Choisis la bonne Zchelle d'analyse et combine cartes choroplstes,
isarithmes et donnZes locales pour repZrer ressourc es, contraintes et
risques.

¥ Compare zones urbaines et rurales selon main d'oeuvre, cozt du
foncier et logistique.

¥ Integre flux de marchandises et personnel , acces " l'eau, Znergie,
traitement des dZchets dans le choix du site.

¥  Contr™le PLU, servitudes, zones " risque et constru  is un plan simple de
continuitZ  pour limiter les arrets de production.

En stage, entra’ne-toi ~ mesurer trajets rZels, col lecter les coZts logistiques et
cartographier les risques pour proposer un scZnario d'implantation optimisZ.



Chapitre 3: CitoyennetZ et lascitZ

1. CitoyennetZ, droits et devoirs :

Notion et origine :

La citoyennetZ dZsigne l'appartenance ~ une communa utZ politique, avec droits et
devoirs. Elle prend racine en 1789 avec la dZclarat ion des droits, puis s'incarne dans les
lois et la Constitution de 1958.

Principaux droits :

Tu as des droits concrets, par exemple le droit de vote " 18 ans, la libertZ d'expression et
I'ZgalitZ devant la loi. D'apres le ministere de I IntZrieur, le vote est un acte civique
essentiel.

Exemple d'exercice civique :
En classe, on organise souvent un vote simulZ sur u ne regle d'atelier, avec 90% de
participation pour travailler la prise de dZcision collective et le dZbat argumentZ.

2. LascitZ et regles de neutralitZ :

Loi de 1905 et principes :

La lascitZ, confirmZe par la loi de 1905, garantit la libertZ de conscience et la neutralitZ de
I'ftat. Dans l'espace public, cela signifie qu'aucu ne religion d'ftat n'est imposZe aux
citoyens.

Application en milieu scolaire et professionnel :

En Zcole et entreprise, la neutralitZ s'applique au X personnels et ~ l'institution. Les regles
peuvent limiter les signes ostentatoires pour prZse rver l'ordre public ou la sZcuritZ sur un
poste de travail.

Avant d'intervenir sur un sujet sensible, consulte le reglement intZrieur et demande au
tuteur une synthese Zcrite, tu gagnes du temps et Z vites les malentendus pendant les 2
premieres semaines.

3. CitoyennetZ au travail et en stage :

Respect des regles et hygiene :

En PIPAC, le respect des regles combine obligations civiques et sZcuritZ sanitaire. Tu dois
suivre les procZdures, porter I'Zquipement, et sign aler toute situation qui met en danger la
production ou les personnes.

Exemple de cas concret :
Contexte : during un stage en production pharmaceut ique, un salariZ portait un couvre-
chef non conforme, risquant la contamination. ftape s : 1 rZunion, test d'un couvre-chef



conforme, modification du protocole en 3 jours. RZs ultat : 100% du poste sZcurisZ,
protocole rZdigZ en 1 page, 5 salariZs informZs et signataires. Livrable : protocole de 1
page et feuille de prZsence signZe dans les 10 jour S.
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Questions rapides sur le cas :
Que faire si une regle de lascitZ entre en conflit avec une exigence de sZcuritZ ? Qui
informe le tuteur et dans quel dZlai ? Ces question s guident tes choix en entreprise.
Check-list opZrationnelle pour ton stage :
¥ Lire le reglement intZrieur des le premier jour et le garder " portZe de main.
¥ VZrifier I'Zquipement de protection personnel et so n adZquation au poste.
¥ Demander au tuteur les consignes Zcrites pour les s ujets sensibles.
¥ Documenter tout incident par Zcrit et le transmettr e sous 48 heures.
¥ Respecter la neutralitZ dans tes communications pro fessionnelles.
Action Pourquoi Livrable
Consulter le reglement Pour conna’tre les regles de Document lu signZ
intZrieur neutralitZ et de sZcuritZ
Reporter un incident Pour assurer trasabilitZ et Fiche d'incident complZtZe
prZvention
Demander adaptation Pour concilier convictions et Compte rendu et dZcision
si nZcessaire sZcuritZ managZriale




Archiver preuves de Pour prouver que tu as ZtZ Attestation ou feuille de
formation informZ prZsence

Impact pour toi, Zleve :

Savoir appliquer la citoyennetZ et la lascitZ te pr otege et protege I'entreprise. Cela facilite
les relations, rZduit les risques et te permet de m ontrer ton professionnalisme en stage et
en emploi.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En rZunion de sZcuritZ, I'’Zquipe a ZliminZ 2 gestes " risque, rZduit le temps de prZparation
de 10% et augmentZ la conformitZ ~ 100% en moins de 7 jours.
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La citoyennetZ, nZe en 1789, te donne des droits ma is impose des devoirs dans la
communautZ politique.

¥ Exerce ton droit de vote et participe aux dZcisions collectives, meme
par des votes simulZs en classe.

¥ Respecte la lascitZ et neutralitZ  : aucune religion n'est imposZe, surtout
" I'Zcole et au travail.



¥ En stage, applique les regles de sZcuritZ , porte I'’Zquipement et signale
tout incident par Zcrit.

¥ Consulte le reglement intZrieur, demande des adapta tions si besoin et
garde les preuves de formation.

En ma’trisant ces regles, tu proteges ta sZcuritZ, celle des autres et I'entreprise, tout
en montrant un rZel  professionnalisme citoyen



MathZmatiques

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro PIPAC, les mathZmatiques t'aident ~ gZre r dosages, volumes et vitesses de
ligne. Tu as souvent autour de 1h30 et 2h de cours par semaine, en lien direct avec les
situations vues en atelier et en sciences physiques

Cette matiere conduit ™ I Zpreuve de mathZmatiques scientifique et technique, avec un
coefficient 1,5 . Tu es ZvaluZ en contr™le en cours de formation (CCF) ou par une Zpreuve
Zcrite de 1h en Terminale, soit environ 5 % de la n ote.

Un camarade m'a expliquZ qu'en travaillant pourcent ages, proportions et conversions, il

se sentait plus ~ I'aise en atelier et comprenait m ieux les consignes de production.

Conseil :

Pour rZussir en mathZmatiques, privilZgie les entra “nements courts mais rZguliers. Viser

au moins 20 minutes par jour  d'exercices vaut mieux que tout rZviser la veille du CCF ou

de I'Zcrit.

¥ Noter les formules et unitZs importantes dans un mZmo
¥ Utiliser la meme calculatrice que le jour d'Zpreuve

Avant chaque Zvaluation, dZtaille toujours tes calc uls. Le stress baisse beaucoup quand
tu ma’trises conversions d'unitZs, pourcentages et regle de 3.
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Chapitre 1 : Fractions et pourcentages

1. Notions de base et opZratoires :

DZfinition des fractions :

Une fraction reprZsente une partie d'un tout. Elle s'Zcrit a/b o« a est le numZrateur et b le

dZnominateur, b ne doit jamais «tre Zgal ~ zZro.

Addition et soustraction :
Pour additionner ou soustraire, tu gardes le dZnomi
numZrateurs, puis tu simplifies en divisant par le

Multiplication et division :
Multiplier revient ~ multiplier numZrateurs et dZno

nateur commun et tu additionnes les
PGCD des deux nombres.

minateurs puis ~ simplifier. Diviser par

une fraction revient ~ multiplier par son inverse, toujours vZrifier 'unitZ apres calcul.

Exemple simple :
Si tu mZlanges 1/4 L et 3/4 L d'un liquide pour une
aide lors du contr™le de lot et de la trasabilitZ e n

recette, tu obtiens 1 L. Noter ce calcul
production.

2. Pourcentages et applications en entreprise :

Conversion fraction et pourcentage :
Pour convertir une fraction en pourcentage, divise

le numZrateur par le dZnominateur,

multiplie le rZsultat par 100 et ajoute le signe po ur cent, c'est direct et pratique.

Pourcentages d'augmentation et de diminution :
Une augmentation se calcule en faisant la diffZrenc
multipliZe par 100. Ce calcul sert souvent pour ren
recette.

Applications pratiques en production :
Tu utiliseras les pourcentages pour dosages, rendem
exemple ajuster une formule, calculer un taux de pe

Cas concret de mesure de rendement :
Contexte: un lot de 5 000 L est prZparZ en mZlangea
volume entrant, volume apres filtration, calculer r

Exemple d'optimisation d'un processus de production
En rZduisant la perte de 5% ~ 3% sur une production
unitZs, soit une Zconomie tangible de matiere premi

e, divisZe par la valeur initiale,
dement, pertes et ajustements de

ents et contr™les qualitZ, par
rte ou vZrifier un rendement de lot.

nt ingrZdients. ftapes: mesurer
endement = sortie / entrZe fois 100.

de 10 000 unitZs, tu gagnes 200
ere et un coZt rZduit pour le lot.

Fraction DZcimal

Pourcentage




1/2 0,5 50 %
1/3 0,333 33,3%
1/4 0,25 25%
1/5 0,2 20%
3/4 0,75 75 %
InterprZtation pour le mZtier: si tu obtiens un ren dement de 95 % sur un lot de 5 000 L, cela

signifie 4 750 L utilisables, il faut noter la pert e de 250 L et dZclencher une analyse si seuil
dZpassZ.

ftape Contr™le attendu
Mesurer entrZe Volume en litres et lot rZfZrence
Mesurer sortie Volume apres opZration et tempZrature
Calcul du rendement Sortie / entrZe fois 100, arrondir ~ 1 dZcimale
Rapport Fiche lot avec rendement et action corrective

Mini cas concret :

Contexte: prZparation d'un lot de 5 000 L. ftapes: mesurer entrZe, appliquer process,
mesurer sortie. RZsultat chiffrZ: sortie 4 750 L, r ~ endement 95 %. Livrable attendu: fiche lot
PDF d'une page.
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Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier unitZ et instrument de mesure avant dZmarr age
¥ Noter volumes en litres pour chaque Ztape
¥ Calculer rendement et arrondir ~ 1 dZcimale
¥ Consigner anomalie si rendement < 97 %
¥ Archiver fiche lot et transmettre au responsable qu alitZ
Astuce terrain: lors d'un stage, mesure toujours de ux fois les volumes et note I'heure, cela
Zvite des erreurs de traeabilitZ et te fait gagner la confiance du responsable.
Ce chapitre relie  fractions et pourcentages aux besoins concrets de production.
¥ Une fraction a/b reprZsente une partie d'un tout; | e dZnominateur ne
doit jamais «tre Zgal ~ 0, tu simplifies avec le plus grand diviseur
commun
¥ Pour additionner ou soustraire: meme dZnominateur, tu additionnes ou
retranches les numZrateurs, puis tu simplifies.
¥ Multiplier deux fractions: numZrateurs entre eux, d Znominateurs entre
eux; diviser revient~  multiplier par l'inverse
¥ Pourcentage = fraction transformZe: a/b I 100, utile pour rendements
et pertes de lots.
En production, tu mesures volumes d'entrZe et de so rtie, calcules rendement =

sortie / entrZe ! 100, compares au seuil (ex: 97 %) et notes toute a nomalie sur la
fiche lot pour assurer trasabilitZ.



Chapitre 2 : ProportionnalitZ et Zchelles

1. ProportionnalitZ et coefficient :

DZfinition et regle :

La proportionnalitZ relie deux grandeurs via un coe fficient constant. Si la quantitZ A est
proportionnelle ~ B, tu multiplies B par un facteur pour obtenir A. Cette notion sert surtout
aux dosages et aux rendements.

PropriZtZ fondamentale :

Quand a/b = c/d, les rapports sont Zgaux. En pratiq ue, tu peux Ztablir une regle de trois
pour adapter une formule existante ~ un nouveau vol ume ou une nouvelle masse sans
tout recalculer manuellement.

Exemple d'ajustement d'une recette :
Une recette donne 10 L de solution avec 50 g d'exci pient. Pour 40 L, multiplie 50 g par 4, tu
obtiens 200 g d'excipient, regle simple et rapide e n atelier.

2. fchelles, rZduction et agrandissement :

Notion d'Zchelle :

Une Zchelle est un rapport entre une mesure sur un plan et la rZalitZ. Par exemple, 1/10
signifie qu'un centimetre sur le plan reprZsente 10 centimstres rZels, utile pour implanter
lignes de production.

Calcul de I'’Zchelle et application :

Pour passer d'un modsle " la rZalitZ, multiplie par linverse de I'Zchelle. Pour un plan *
I'’Zchelle 1/50, multiplie les mesures par 50 pour o btenir les dimensions rZelles en
centimstres ou en metres.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Sur une maquette 1/20 d'une cha’ne, tu mesures 2 cm entre deux convoyeurs, donc la

distance rZelle est 40 cm, ce qui permet d'anticipe r implantations et encombrement.
fchelle Mesure sur plan Mesure rZelle
1/10 5cm 50 cm
1/20 3cm 60 cm
1/50 2cm 100 cm

3. Applications pratiques en production :

Ajuster une recette au volume souhaitZ :



Suppose que tu as une formule pour 100 L nZcessitan t 250 g d'agent stabilisant. Pour 350
L, calcule le coefficient 350 divisZ par 100 Zgal 3 .5, multiplie 250 g par 3.5 et obtient 875 g.

Contr™le qualitZ et tolZrances :

Pour un lot de 200 L, si la proportion acceptZe est 2,0% plus ou moins 0,1%, calcule la
quantitZ attendue et la plage admissible pour vZrif ier conformitZ lors du contr™le
analytique.

|~ Graphique chiffré
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Mini cas concret :
Contexte : une unitZ doit passer d'une production d e 120 L " 480 L pour rZpondre ~ une
commande. ftapes : calculer coefficient 4, ajuster tous les composants
proportionnellement, recalibrer mZlangeur. RZsultat . lot pret en 6 heures avec 4 fois plus
dingrZdients. Livrable attendu : fiche de producti on chiffrZe avec quantitZs prZcises et

durZe d'opZration, par exemple 480 L, 1 200 g de co nservateur, 3 600 g d'ar™me.

Exemple de calcul dZtaillZ :
Formule initiale pour 100 L : 500 g d'actif. Pour 2 50 L, coefficient 2.5, quantitZ active Zgale
500 g multipliZ par 2.5, soit 1 250 g. VZrifie touj  ours l'unitZ avant de multiplier.

VZrification Action concrste
Calcul du coefficient Volume cible divisZ par volume de rZfZrence
Conversion d'unitZs Toujours passer en g ou en L avant de multiplier
Contr™|e post-mZlange PrZlever 3 Zchantillons et mesurer concentration




Documenter

Fiche de production avec quantitZs et temps

Checklist opZrationnelle :

¥ VZrifie la quantitZ de rZfZrence et l'unitZ avant t out calcul
¥ Calcule le coefficient comme volume cible divisZ pa r volume de rZfZrence
¥ Applique le coefficient ” chaque composant en respe ctant les unitZs
¥ Contr™le la proportion finale sur 3 Zchantillons re prZsentatifs
¥ Complste la fiche de production avec quantitZs et d urZe
Range tes formules standard avec volumes de rZfZren ce, cela te fait gagner 10 " 20

minutes par lot et rZduit les erreurs de saisie.

Exemple d'utilisation d'Zchelle pour plan de salle

Si ton plan indique 1/25 et que la distance entre m achines est 8 cm, la distance rZelle est
8 multipliZ par 25 soit 200 cm. Cela Zvite de bloqu er la maintenance et d'augmenter les
risques d'incident.

La proportionnalitZ relie deux grandeurs avec un coefficient constant de calcul ttu
multiplies chaque quantitZ par le meme nombre. La r egle de trois te permet
d'ajuster rapidement volumes et doses ~ partir d'un e formule de rZfZrence.
¥ Identifie la relation de  proportionnalitZ entre grandeurs puis calcule le
coefficient volume cible / volume initial.
¥ Applique ce coefficient ~ chaque ingrZdient en vZri fiant toujours  unitZs

et conversions cohZrentes

¥ Utilise les Zchelles de plan, par exemple 1/10 ou1 /50, pour du plan”la
rZalitZ en multipliant par l'inverse.
¥ Contr™le la proportion finale avec tolZrances et Zc hantillons, puis
documente la fiche de production.
En ma’trisant coefficients et Zchelles, tu adaptes recettes, volumes et implantations

sans erreur et gagnes du temps en production.




Chapitre 3 : Statistiques et graphiques

1. PrZsentation des donnZes et mesures centrales :

Types de variables :
Tu dois d'abord savoir si tes donnZes sont qualitat ives ou quantitatives, discretes ou
continues, cela change la fason de les analyser et le choix du graphique.

Moyenne, mZdiane, mode :
La moyenne donne la valeur centrale, la mZdiane sZp are la sZrie en deux, et le mode
indique la valeur la plus frZquente, tous utiles po ur rZsumer un jeu de donnZes.

Dispersion et Zcart type :
L'Zcart type mesure la dispersion autour de la moye nne, il t'aide " voir si les mesures sont
cohZrentes, par exemple un Zcart type de 1,5 minute s est faible.

Exemple de calculs simples :
Prends 9 mesures de prZparation: 8, 10, 12, 10, 9, 11, 10, 13, 12 minutes. La moyenne est 95
divisZ par 9, soit 10,56 minutes, la mZdiane est 10  minutes.

2. Graphiques et interprZtation :

Choisir le bon graphique :
Choisis histogramme, diagramme en b%.tons, bo"te ~ m oustaches ou nuage de points
selon la nature des donnZes et le message " faire p asser aux opZrateurs.

Construction d'un histogramme :
Pour un histogramme, regroupe les valeurs en classe s, calcule la frZquence de chaque

classe, puis trace les barres proportionnelles aux frZquences pour visualiser la distribution.

InterprZtation des tendances :

Regarde la forme, la symZtrie, et les outliers, ces ZIZments te renseignent sur la stabilitZ
du procZdZ, la prZsence d'erreurs de dosage ou un p robleme de rZglage machine.
Statistique Valeur

Moyenne 10,56 minutes

MZdiane 10 minutes

Mode 10 minutes

ftendue 5 minutes

fcart type 1,50 minutes




Ici I'Zcart type de 1,50 minutes montre peu de vari ation, tu peux considZrer le processus
stable, si I'Zcart type dZpassait 3 minutes il faud rait enqueter et ajuster la procZdure.

3. Application mZtier et mini cas concret :

Contexte :

Un lot de 30 pots de creme prZsente des variations de masse, ton objectif est d'estimer la
moyenne et contr™ler la qualitZ pendant une journZe de contr™le sur la ligne.

ftapes:

Tu vas collecter, nettoyer, puis calculer la moyenn e et I'Zcart type, ensuite comparer aux

tolZrances dZfinies par le plan qualitZ.

¥ Collecte de 30 mesures
¥ Calculs statistiques: moyenne, mZdiane, Zcart type
¥ DZcision et rapport

RZsultats attendus et interprZtation :

Si la moyenne est 50 grammes et I'Zcart type 2 gram mes, l'intervalle +2 Zcarts types est
46 ~ 54 grammes, ce qui couvre environ 95 pour cent des pieces si la distribution est
normale.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Apres contr™le de 30 pots, moyenne 50 g et Zcart ty pe 2 g, la tolZrance Ztant 3 g, le taux
de non conformitZ estimZ est infZrieur ~ 2 pour cen t, dZcision: lot conforme.

Note I'heure et 'opZrateur lors de la collecte, 2 minutes de prZparation en plus peuvent
expliquer une dZrive, cela facilite la trasabilitZ et la correction rapide.

Livrable attendu :

Rapport PDF d'une page contenant un tableau avec 30 mesures, la moyenne en
grammes, |'Zcart type en grammes, un histogramme et la dZcision conforme ou non
conforme.
T%oche VZrifier

Collecte des donnZes Trente valeurs completes

Nettoyage des donnZes Pas de valeurs manquantes

Calculs Moyenne, mZdiane, Zcart type

Visualisation Histogramme et bo"te ~ moustaches

Action Rapport et correction si non conforme




Petite anecdote: la premiere fois en stage j'avais oubliZ de noter l'opZrateur, on a perdu 30
minutes " retrouver la source d'une dZrive, mainten ant je numZrote toujours mes fiches.

Ce chapitre tapprend ~ dZcrire un procZdZ avec que Iques chiffres simples et des
graphiques lisibles.

¥ Identifier le type de variables  pour choisir moyenne, mZdiane, mode et
le graphique adaptZ.
¥ Utiliser Zcart type et Ztendue  pour juger la dispersion et la stabilitZ du

processus.
¥ Lire histogrammes, bo"tes ~ moustaches et nuages de points pour
repZrer tendances et outliers
¥ Sur un lot de 30 pots, comparer moyenne et Zcart ty pe aux tolZrances
pour dZcider conforme ou non conforme et rZdiger un rapport
synthZtique.
En notant systZmatiquement heure et opZrateur, tu a mZliores la trasabilitZ et peux

corriger plus vite toute dZrive observZe sur les gr aphiques.



Chapitre 4 : RZsolution de problemes

1. ModZliser le probleme :

Identifier les donnZes et les inconnues :

Commence par lister les donnZes chiffrZes, les unit Zs et ce qu'on te demande de trouver.
Cela Zvite les erreurs d'unitZ et te fait gagner 5 ~ 10 minutes sur des problemes
complexes.

Choisir une reprZsentation mathZmatique :
Transforme le texte en Zquation, fonction ou tablea u. Par exemple, traduis C dZbit E en L.h-
1, C concentration E en pourcentage, et place chaqu e donnZe sur une ligne pour clarifier.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu dois obtenir 100 L d'une solution ~ 2 pour cent " partir d'un rZactif ~ 10 pour cent.
Calcule le volume de rZactif et d'eau nZcessaires e n L, Ztapes chiffrZes et unitZs incluses.

2. RZsoudre avec Zquations et fonctions :

Utiliser des Zquations simples :

Pour les mZlanges, applique la regle V1.C1 = V2.C2. Pour les temps et dZbits, utilise
distance = vitesse fois temps ou quantitZ = dZbit f ois durZe. fcris chaque unitZ ~ ¢™tZ du
chiffre.

Fonctions et tableaux de valeurs :

Quand une variable dZpend d'une autre, pose une fon ction f(x). Fais un tableau de valeurs
pour x compris entre 3 et 7 points, afin de voir la tendance et repZrer un maximum ou un
minimum.

Exemple de mZlange de solutions :
Calculer V1 pour 100 L ~ 2 pour cent avec stock ~ 1 O pourcent. V1 =100 ! 2/10=20L de
stock, eau " ajouter = 80 L. VZrifie l'unitZ L etn  ote le rZsultat.

3. Optimisation et interprZtation mZtier :

Formuler un objectif chiffrZ :

DZfinis ce que tu optimises, par exemple C maximise r rendement en pourcentage E ou C
minimiser temps de production en heures E. Ajoute u ne contrainte chiffrZe comme cozt
ou temps disponible.

Analyser et interprZter le rZsultat :

RZsoudre, puis traduis le rZsultat en actions concr etes en production. Si tu trouves 95 pour
cent de rendement, explique l'impact sur le nombre d'unitZs conformes par lot et sur le
COZt unitaire.



Mini cas concret :
Contexte: une ligne produit 2 000 unitZs par jour e
nettoyage de 60 ~ 30 minutes par shift, augmentant

Exemple de calcul pour le mini cas :

Avant optimisation: 2 000 unitZs en 8 heures, soit
nettoyage, temps productif 8,5 heures, production e
de 125 unitZs par jour.

n 8 heures. Apres optimisation, tu rZduis

temps productif de 0,5 heure.

250 unitZs. Apres rZduction de

stimZe 8,5 ! 250 = 2 125 unitZs, gain

ScZnario Temps productif (h) Production (unitZs) Gain
Avant optimisation 8,0 2 000 N
Apres optimisation 8,5 2125 +125

InterprZter pour le bac pro PIPAC :

Ce gain signifie moins de perte matiere et un meill
vaut 0,50 euro, 125 unitZs reprZsentent 62,50 euro
sur 24 jours productifs.

eur taux de conformitZ. Si chaque unitZ
par jour, soit environ 1 500 euro par mois

ftape Action Objectif chiffrZ
Analyser Mesurer temps et rejets RZduction de 30 minutes
Calculer Estimer production gagnZe +125 unitZs/jour
Valider Test 3 jours consZcutifs StabilitZ +2 pour cent

Petite astuce terrain :

Note systZmatiquement les unitZs et arrondis ~ 2 ch
erreurs lors du passage au service qualitZ. J'ai ap
rZunion.

Check-list opZrationnelle :

Comparer plusieurs scZnarios chiffrZs.

VZrifier unitZs et convertir si nZcessaire.
fcrire I'Zquation qui modZlise le problsme.
RZaliser un calcul intermZdiaire avec unitZs.

iffres significatifs pour Zviter les

pris *a sur le tas, *a sauve des heures en

Tester en conditions rZelles 2 ~ 3 jours avant dZpl oiement.




Pour rZsoudre un probleme, commence par identifier clairement donnZes et

inconnues, en notant toutes les unitZs. Traduis le texte en modele mathZmatique:
Zquation, fonction ou tableau, surtout pour les mZ| anges, temps, dZbits et
rendements.

¥ Applique des formules simples comme V1.C1 =V2.C2 0 u quantitZ =
dZbit ! durZe en gardant les unitZs ~ chaque Ztape

¥ Pose une fonction et un tableau de valeurs pour rep Zrer un maximum
ou un minimum utile en production.

¥ Fixe un objectif chiffrZ prZcis et des contraintes, puis compare
plusieurs scZnarios avant de dZcider.

¥ Valide en conditions rZelles 2 " 3 jours pour vZrifier unitZs et rZsultats
et estimer le gain Zconomique.

En suivant cette mZthode, tu passes dOun calcul bru t ~ une dZcision mZtier claire,
chiffrZe et dZfendable devant IOZquipe ou le servic e qualitZ.



Physique-chimie

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro PIPAC, la matisre  Physique-chimie appliquZe t'aide ~ comprendre
tempZrature, pression, solutions, pH et Znergie dan s les cuves, les rZacteurs et les circuits
de production.

En sous-Zpreuve E12 de I' Zpreuve scientifique et technique , la Physique-chimie

correspond " l'unitZ U12, notZe sur 20 avec un coefficient de 1,5 . Tu es ZvaluZ en CCF via 2
situations d'1h ou en examen final Zcrit et pratiqu e d'lh.

Conseil :

La matiere  Physique-chimie en PIPAC se travaille un peu chaque semaine, pas
seulement avant I'Zvaluation.

PrZvois par exemple 3 sZances de 20 minutes  pour revoir formules, unitZs, tableaux
d'oscilloscope et courbes de tempZrature.

Pour les CCF, entra’ne-toi en  conditions proches de I'’Zpreuve avec tres peu de
documents.

¥ Refaire les calculs de concentration
¥ Appliquer les formules en stage

Un camarade de Bac Pro PIPAC m'a confiZ qu'en notan t apres chaque TP 3 erreurs ”
corriger, il arrivait beaucoup plus serein aux situ ations d'Zvaluation.
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Chapitre 1 : Grandeurs et mesures

1. Notions fondamentales :

Grandeur et unitZ :

Une grandeur est une propriZtZ mesurable comme la m asse, le volume ou la
tempZrature. L'unitZ est la rZfZrence pour comparer , par exemple le kilogramme pour la
masse et le litre pour le volume.

Systeme international :
Le systeme international est la norme que tu dois ¢ onna’tre, il contient 7 unitZs de base
dont le metre, le kilogramme et la seconde. Utilise -le en industrie pour Zviter les erreurs.

Mesure et incertitude :
Toute mesure comporte une incertitude liZe " l'appa reil, ~ la mZthode ou " l'opZrateur.
fvalue-la toujours, Zcrire 12,3 g + 0,1 g donne con fiance au rZsultat en production.

Exemple de conversion :
Convertis 2 500 millilitres en litres, tu obtiens 2 ,5 L, pratique en h%loir ou prZparation de
solutions pour obtenir la bonne concentration.

2. Mesures pratiques et incertitudes :

Manipulation simple :
MatZriel nZcessaire : balance de prZcision 0,01 g, Zprouvette graduZe 10 mL, thermomstre
0,1 iC. Prends 3 mesures et note-les, la rZpZtition rZduit I'effet des erreurs alZatoires.

|~ Graphique chiffré
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Formules utiles :
Moyenne arithmZtique x "= (X1 + X2 + ... + xn) / n, Zcart type s = sqrt( ! (xi - x }"/ (n-1)). Les
unitZs restent celles des mesures, Zcris-les toujou rs.

Tableau de mesures :
Voici un tableau d'exemple pour 5 mesures de volume prises avec une Zprouvette, utile
pour calculer moyenne et incertitude expZrimentale.

Mesure nij Volume (ml) Remarque
Mesure 1 10,2 Menisque lu ™ hauteur
Mesure 2 10,1 LZgere vibration
Mesure 3 10,3 Reprise calme
Mesure 4 10,2 Contr™le qualitZ
Mesure 5 10,1 StabilisZ

InterprZtation des donnZes :
Calcule la moyenne x "= 10,18 mL et |'Zcart type s environ 0,08 mL. fcri s le rZsultat comme
10,18 mL £ 0,08 mL pour rendre l'information exploi table en production.

Mini cas concret :

Contexte : tu dois vZrifier le volume d'un lot de 1 000 flacons de 10 mL remplis
automatiquement. ftapes : prZlever 5 flacons, mesur er 5 volumes chacun, calculer
moyenne et incertitude. RZsultat : moyenne 9,98 mL + 0,05 mL, conformitZ 98% requise.
Livrable attendu : fiche de mesure avec moyennes, Z cart type et indication conforme ou

non sur 1 page.
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Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En stage j'ai notZ une dZrive de 0,2 mL par heure s ur une remplisseuse, rZglage et
maintenance ont ramenZ la dZrive sous 0,05 mL, amZI ioration immZdiate.

Checklist opZrationnelle :
Utilise cette checklist sur le terrain avant toute mesure critique, elle Zvite les erreurs
simples et les retours en production.

Action Pourquoi FrZquence
VZrifier I'’Ztalonnage Assure la justesse des mesures Avant chaque sZrie
Prendre 3 mesures Permet calcul statistique E chaque Zchantillon
Noter les conditions TraeabilitZ et analyse SystZmatique
Comparer " la tolZrance DZcision conforme ou non Apres calcul
Ce chapitre tapprend ~ dZcrire le rZel avec des me sures fiables.
¥ Une grandeur se mesure avec une unitZ de rZfZrence commune du

systeme international : mstre, kilogramme, seconde, litre.



¥ Toute mesure a une incertitude ~ expliciter : noter 10,18 mL £ 0,08 mL
rend le rZsultat exploitable.

¥ En pratique, tu rZpetes les mesures, calcules moyenne et Zcart type
pour Zvaluer la dispersion.

¥ Sur le terrain, la checklist avant mesure critique sZcurise les rZsultats :
Ztalonnage, rZpZtitions, conditions, comparaison " la tolZrance.

En appliquant systZmatiquement ces Ztapes, tu peux contr™ler des sZries de
flacons, repZrer une dZrive de machine et justifier clairement chaque dZcision de
conformitZ.



Chapitre 2 : Transformations physiques

1. Changements d'Ztat et transitions :

Notion de phase :

Une phase est une portion homogene d'un systeme, co mme le solide, le liquide ou le gaz.
Comprendre les phases t'aide ~ prZvoir le comportem ent des matieres premisres lors du
chauffage, du refroidissement ou du stockage.

fvaporation, condensation, fusion, solidification :
Ces transformations n'alterent pas la nature chimiq ue d'une substance. En production, il
faut contr™ler tempZrature et pression pour limiter pertes et garantir la qualitZ du lot.

Diagramme de phase :

Le diagramme de phase montre I'Ztat d'une substance selon la tempZrature et la
pression. Il te sert ~ dZfinir conditions de procZd Z comme la cristallisation ou la
lyophilisation pour un ingrZdient thermosensible.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Pour sZcher une creme contenant un actif sensible * 60;C, on peut utiliser Zvaporation
sous vide "~ 40iC, ce qui rZduit les pertes d'actif d'environ 20 pour cent par rapport ~ un
sZchage direct.

2. fnergie, chaleur et bilans thermiques :

Chaleur et tempZrature :

La tempZrature mesure l'agitation molZculaire, la c haleur Q mesure I'’Znergie ZchangZe.
En pratique, tu dois quantifier Q pour dimensionner Zchangeurs et Zviter la dZnaturation
d'un principe actif lors d'un chauffage.

Formule utile :

OnutiiseQ=m ! c! "T, avec Q en joules, m en grammes, ¢ en J4g-14iC-1 et "Ten C.
Cette formule permet de calculer I'’Znergie nZcessai re pour chauffer ou refroidir un
Zchantillon.

Exemple de calcul de chaleur :
Pour chauffer 100 g d'eau de 20;C "~ 100;C, Q = 100 ! 4,18! 80 =33 440 J soit 33,44 kJ. Ce
calcul t'aide " choisir une rZsistance ou un bain-m arie adaptZ en atelier.

3. Transformations physiques en procZdZ et contr™|e qualitZ :

Dissolution et solubilitZ :

La solubilitZ varie avec la tempZrature et le solva nt, et impacte directement la formulation
en pharmaceutique et cosmZtique. On exprime souvent la masse dissoute par 100 g
d'eau pour comparer les donnZes.



Filtration, centrifugation, dZcantation :
Ces opZrations sZparent sans rZaction chimique. Le

particules et du dZbit, par exemple filtration papi

particules plus fines.

Note systZmatiquement la tempZrature et le temps lo
e la traeabilitZ pour un lot de 100 kg.

plus frZquente d'Zcarts entre lots, et cela facilit

Manipulation courte - solubilitZ de nacl :

MatZriel : balance prZcise ~ 0,1 g, plaque chauffan
ftapes : chauffer 100 g d'eau, ajouter NaCl jusqu”
rZpZter " diffZrentes tempZratures.

choix dZpend de la taille des
er pour 10 © 100 #m, centrifugation pour

rs d'une opZration, c'est la cause la

te, bZchers de 250 ml, thermometre.
saturation, peser la masse dissoute,

TempZrature (jc)

SolubilitZ (g/100 g eau)

Observation

20 36,0 Solution claire, saturation atteinte
40 36,5 LZgere augmentation

60 37,8 Plus de sel dissous

80 38,6 Chauffage efficace

100 39,2 SolubilitZ maximale observZe

InterprZtation : la solubilitZ augmente d'environ 3
de 8,9 pour cent, ce qui peut influencer la quantit

Mini cas concret - recristallisation d'un principe

Contexte : tu dois purifier 500 g d'un produit brut
dans 5 000 g d'eau chaude, filtration des impuretZs

rZcupZration par filtration. RZsultat : 380 g pur

Livrable attendu :

Un rapport de lot indiquant masse initiale 500 g, m

,2 g entre 20jC et 100;C, soit une hausse
Z d'excipient ~ prZvoir en formulation.

actif :
en laboratoire pilote. ftapes : dissolution
, refroidissement contr™I|Z,
98 pour cent de puretZ.

asse obtenue 380 g, rendement 76

pour cent, puretZ 98 pour cent mesurZe par HPLC, pl us chromatogramme et valeur de

point de fusion.

Check-list opZrationnelle :

T%oche

Critere FrZquence

Mesurer tempZrature

+1;C

Toutes les 5 min

PesZe des rZactifs

0,19

Avant chaque lot




Contr™|e pH Valeur ciblZe E I'entrZe et sortie

Enregistrement des temps TrasabilitZ complste Continu

Petite anecdote vZcue : lors d'un stage, j'avais ou bliZ d'indiquer la tempZrature de
refroidissement et on a perdu 10 pour cent de rende ment, j'ai appris " noter tout de suite.

Ce chapitre relie transformations physiques et rZgl ages de procZdZ pour limiter
pertes et Zcarts entre lots.

¥ Comprendre les phases et changements d'Ztat contr™|Zs via les
diagrammes de phase pour chauffer, refroidir ou sZc her sans dZgrader
les actifs.

¥ Appliquer la formule de chaleur Q  pour estimer prZcisZment I'Znergie
de chauffage ou de refroidissement.

¥ Adapter dissolution et opZrations de sZparation physique selon taille
des particules, dZbit et sensibilitZ du produit.

¥ En pratique, noter tempZrature, temps, pH et masses pour un suivi
rigoureux des parametres et une trasabilitZ fiable.

En ma’trisant ces oultils, tu sZcurises la qualitZ, amZliores les rendements de
recristallisation et ajustes quantitZs d'excipients ou d'Znergie dss la prZparation.



Chapitre 3 : Notions de chimie des solutions

1. SolutZs, solvant, solubilitZ :

DZfinitions essentielles :

La solution est un mZlange homogene d'un solutZ dis sous dans un solvant, gZnZralement
I'eau. Le solutZ peut stre ionique ou molZculaire, la nature influence la conductivitZ et la
rZactivitZ.

SolubilitZ et facteurs :

La solubilitZ varie avec la tempZrature, la pressio n et la polaritZ du solvant. Pour
beaucoup de solides, la solubilitZ augmente quand | a tempZrature monte, mais pas
toujours.

Exemples de l'industrie :

En pharmaceutique, on dissout des actifs peu solubl es en modifiant le pH ou en utilisant
des co-solvants. En alimentaire, la solubilitZ cond itionne la texture et la stabilitZ des
Zmulsions.

Exemple de solubilitZ :
Pour un principe actif qui passe de 1 mg.L-1 " 100 mg.L-1 en ajoutant 10% d'Zthanol, la
solubilitZ est multipliZe par 100, ce qui change la stratZgie de formulation.
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2. Concentration et calculs pratiques :



Concentration massique et molaire :
La concentration massique cm est la masse de solutZ par litre de solution, exprimZe en
g.L-1. La concentration molaire C est le nombre de moles par litre, exprimZe en mol.L-1.

Dilutions et facteurs de dilution :
Pour diluer on utilise la relation C1V1 = C2V2. Cet  te Zquation calcule le volume de solution

mere " prZlever. VZrifie toujours les unitZs et arr ondis correctement.

Erreurs frZquentes et astuces de stage :

Ne pas confondre masse et moles, ni mL et L. Au lab 0 note toujours la masse au gramme
pres et le volume au millilitre. Astuce, prZpare un e solution mere concentrZe pour gagner
du temps.

Exemple de calcul :
Tu veux 500 mL d'une solution 0.1 mol.L-1 de NaCl,  masse molaire 58.44 g.mol-1. Moles

nZcessaires 0.1 ! 0.5 = 0.05 mol. Masse " peser 2.922 g, arrondis " 2.92g.
Objectif DonnZe RZsultat

PrZparer 250 mL 0.2 C=0.2mol.L-1,V=0.25L, M =58.44 | Moles 0.05 mol, Masse
mol.L-1 g.mol-1 2.922¢
Diluer 100 mL mere 1 Cl1=1mol.L-1,V1=2?,C2=0.1mol.L-1/ V1=0.1L, prZlever 100 mL
mol.L-1 V2=1L mere
Convertir g.L-1 en 10 g.L-1, M = 180 g.mol-1 C =10/180 = 0.0556
mol.L-1 mol.L-1

Manipulation : prZparer 1 | de solution 0.1 mol.l-1
Objectif prZparer 1 L d'une solution 0.1 mol.L.-1 de  NaCl. Formule utlem=C ! V! M, avec C
enmol.L-1, Ven L, M en g.mol-1. RZsultat donnZ en  grammes.

¥ MatZriel nZcessaire : Balance 0.01 g, fiole jaugZe 1 L, bZcher, agitateur
magnZtique.

¥ Calculdelamasse: m=0.1 ! 1! 58.44 =5.844 g, arrondir " 5.84 g.

¥ PesZe : tarer la coupelle, peser 5.84 g, transfZrer dans bZcher et dissoudre
dans environ 800 mL d'eau.

¥ ComplZter jusqu” 1 L, homogZnZiser et vZrifier I'’Z  tiquette et la trasabilitZ.

Mesures et interprZtation :

Prends note des volumes et masses avec l'incertitud e de l'instrument. Par exemple la
balance +0.01 g et la fiole jaugZe +0.2 mL, ces val eurs influent sur la prZcision de la
concentration.



ftape Volume (ml) Masse (g)
PesZe initiale - 5.84
Dissolution 800 -
ComplZter 1000 -
Contr™|e final 1000 5.84

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Contexte, une ligne de sirops avait 6% de rebut " ¢ ause d'actifs mal solubilisZs. ftapes,

augmenter la tempZrature de 5 jC, ajouter 2% d'Ztha nol, rZduire le temps
d'homogZnZisation de 30 ~ 20 minutes. RZsultat, sol ubilitZ +30%, rebut ~ 1.5%. Livrable,
rapport de validation avec mesures sur 10 Zchantill ons, moyenne et Zcart type.

Check-list opZrationnelle :
Voici une check-list courte pour les opZrations en production ou en TP, pratique ~ coller
pres de la paillasse ou de la zone de prZparation.

Point Action VZrifier
Calculs Recalculer C, V et m UnitZs et arrondis
PesZe Tare et pesZe au 0.01 g Balance calibrZe

Dissolution Agiter jusqu” homogZnZitZ Absence de particules




ftiquetage Indiquer concentration, date, opZrateur TrasabilitZ complZtZe

Tu apprends ce qu'est une  solution = solutZ + solvant et comment la nature ionique
ou molZculaire agit sur conductivitZ et rZactivitZ. Tu vois les facteurs de solubilitZ
essentiels que sont tempZrature, pression et polaritZ, illust rZs par des cas pharma
et alimentaires.

¥ Comprendre cm et C et passer de concentration massique ~ molaire

gr¥%oece ~ la masse molaire.
¥ Utiliser la relation C1V1 = C2V2 pour diluer correctement et trouver le

volume " prZlever.
¥ Appliguerm=C ! V! M pour peser juste, prZparer des solutions meres
et limiter les erreurs d'unitZs.

Ainsi, tu peux concevoir, calculer et prZparer des solutions fiables, utiles au labo
comme en production.




PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro PIPAC, la matiere  Langue vivante A (Anglais) reprZsente environ 2 heures par
semaine pour travailler I'anglais des bio-industrie S, en classe et en stage.
Cette matisre conduit " I'Zpreuve obligatoire de la ngue vivante A du baccalaurZat

professionnel, une  Zpreuve Zcrite d'1 heure  en examen terminal ponctuel en fin de
terminale avec  coefficient 2  pour les spZcialitZs de production.

Tuy travailles la  comprZhension orale et Zcrite et une production Zcrite. Un camarade
m'a dit avoir pris confiance gr¥o.ce " cette Zpreuve.

Conseil :
Pour rZussir en Langue vivante A (Anglais) , mise surtout sur une pratique rZgulisre toute
l'annZe.

Un rythme simple est de 2 ou 3 fois 20 minutes par semaine pour revoir vocabulaire et
mZthodes.

¥ PrZvois 2 ou 3 petites rZvisions chaque semaine
¥ Refais des sujets de bac pro LVA chronomZtrZs

Le plus important est de rester rZgulier, meme 10 m inutes par jour, pour gagner en
confiance.
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RepZrer le type d'oral :

Quand tu Zcoutes, commence par dZfinir s'il s'agit
technique ou d'une conversation. Cette Ztape prend
sur ce qu'il faut noter.

fcouter pour le gist :

Concentre-toi d'abord sur l'idZe gZnZrale, puis sur
temperature, quantity, quality. Ne cherche pas " co
de comprZhension au premier passage.

Exemple d'optimisation d'un processus de production

d'une instruction, d'une explication
souvent 5”10 secondes et te guide

les mots-clZs comme times,
mprendre chaque mot, vise 60 ~ 80%

Listen to the technician explaining the mixing step
and speed. (fcoute le technicien expliquer I'Ztape

parametres clZs : temps et vitesse.)

, then note the two key parameters: time
de mZlange, puis note les deux

Phrase en anglais

Traduction en franeais

Turn off the mixer at two minutes

fteins le mixeur ~ deux minutes

Check the label for batch number

VZrifie I'Ztiquette pour le numZro de lot

Repeat the measurement three
times

RZpste la mesure trois fois

Is the temperature stable?

La tempZrature est-elle stable ?

Please record the reading in the
logbook

Merci d'inscrire la lecture dans le cahier

Could you repeat the last
instruction?

Peux-tu rZpZter la derniere consigne ?

I will check the calibration now

Je vais vZrifier 'Ztalonnage maintenant

Keep the door closed during mixing

Garde la porte fermZe pendant le mZlange

Dispose of waste according to
procedure

flimine les dZchets selon la procZdure

We need a spare part by tomorrow

Nous avons besoin d'une pisce de rechange pour
demain




StratZgies d'Zcoute active :

Anticipe les mots-clZs, prends des notes courtes et utilise des abrZviations. Par exemple
note "temp" pour temperature et "min" pour minute, cela te fait gagner environ 30 "~ 50
secondes par prise de son.

Exercices en situation :

Travaille 3 fois par semaine " I'Zcoute de dialogue s techniques de 1~ 3 minutes.
Commence par transcrire 30 ~ 60% puis vZrifie avec la source pour ajuster ta
comprZhension.

Mini cas concret :

Contexte : tu dois comprendre une procZdure orale d e contr™le qualitZ de 2 minutes.
ftapes : Zcoute 1, prends 6 notes, Zcoute 2 et comp IZmente. RZsultat : 90% d'informations
clZs retrouvZes. Livrable attendu : fiche de 1 page avec 6 points numZrotZs.

Exemple d'Zcoute active :

| heard "three readings, average, record". (J'ai en tendu "trois relevZs, moyenne,
enregistrer".) Note la phrase clZ, calcule la moyen ne et Zcris la valeur dans le carnet de
Suivi.

¥ Faire 1 Zcoute pour le sens gZnZral

¥ Faire 1 Zcoute pour repZrer les chiffres et unitZs

¥ Faire 1 Zcoute pour complZter les notes

¥ VZrifier en 2 minutes avec la source si possible

Exemple de mini dialogue technique :

Operator: Could you check the pressure gauge now? ( OpZrateur : Peux-tu vZrifier le
manometre maintenant ?)

Technician: Yes, it reads 2.5 bar, stable. (Technic ien : Oui, il affiche 2,5 bar, stable.)

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise formulation : "I no understand" N Correct en franeais : "Je ne
comprends pas".

¥ Mauvaise formulation : "More time please” N Correct en franeais : "Plus de
temps, s'il te pla’t".

¥ Mauvaise formulation : "It break” N Correct en fran «ais : "Il est cassZ" ou ",a
se casse".

ftape Action

PrZparation Met un casque, prZpare un carnet et un stylo avant I'’Zcoute

Premier passage Note l'idZe gZnZrale et repere les chiffres




Deuxisme passage Complete les dZtails manquants et corrige les abrZv iations

VZrification Relis ta fiche en 1~ 2 minutes et compare si possi ble
En stage, demande systZmatiquement la rZpZtition de s chiffres et note-les avec l'unitZ,
cela Zvite 70% des erreurs de trasabilitZ. Une fois , j'ai ZvitZ un rejet de lot gr¥%oce " cette
habitude.
Pour bien comprendre un oral, dZfinis vite s'il s'a git d'une consigne, d'une explication
ou d'un dialogue. Vise le message global, pas chaqu e mot. Repere les mots-clZs
comme temps, vitesse, tempZrature, quantitZ ou qual itZ.
¥ Commence par identifier le type  d'oral pour savoir quoi noter.
¥ Fais une premiere Zcoute globale puis repere chiffres, unitZs et
paramstres clZs.
¥ Prends des notes courtes et codZes  avec abrZviations pour gagner du
temps.
¥ RZZcoute pour complZter les informations manquantes et atteindre
environ 90% des infos utiles.
Entra’ne-toi rZgulisrement sur des dialogues techni ques courts, en transcrivant puis
en vZrifiant avec la source. Demande la rZpZtition des chiffres avec leur unitZ et
corrige tes erreurs. Avec cette mZthode, tu sZcuris es la trasabilitZ et comprends

I'essentiel.




DZfinir I'objectif de la lecture :
Ton but est d'extraire I'information utile d'un tex te en anglais, rapide ou dZtaillZe, selon la
situation. Cela te permet de gagner du temps en pro duction, qualitZ ou sZcuritZ au poste.

StratZgies de lecture principales :
Commence par survoler le titre et les sous-titres, puis cible 3 ~ 5 mots-clZs. Ensuite relsve

les chiffres, tempZratures ou durZes qui ont un r™| e opZrationnel dans la procZdure.

Identifier l'information pertinente :

Apprends " repZrer les consignes, les valeurs limit es, et les mots de modalitZ comme
must, should, may. Ces ZIZments changent la maniere d'appliquer une procZdure en
atelier.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu lis un mode opZratoire de 4 pages, tu retires 6 actions critiques " rZaliser en prioritZ
pour rZduire 10% de non conformitZs sur une ligne.

Lecture en deux temps :
Fais d'abord une lecture rapide en 30 ~ 60 secondes pour capter le sens global, puis une
lecture fine pour les dZtails, notamment les nombre S, unitZs et conditions de sZcuritZ.

RepZrage des donnZes chiffrZes :

Note systZmatiquement les chiffres comme 2, 5, 20, les unitZs Celsius ou minutes, puis
vZrifie leur cohZrence. Les erreurs sur ces chiffre s causent souvent des non conformitZs en
production.

Vocabulaire technique utile :

Ma’trise 10 ~ 15 mots clZs du secteur pour comprend re les consignes rapidement. Voici un
tableau bilingue utile pour les documents technique S courants.
English Franeais
Batch Lot
Shelf life DurZe de conservation
Mixing time Temps de mZlange
Temperature TempZrature




Tolerance TolZrance

Procedure ProcZdure
Control sample fchantillon tZmoin
Hazard Risque

Mini dialogue en lecture de notice :

Read the label and tell me the storage conditions. (Lis I'Ztiquette et dis-moi les conditions
de stockage.)

It says store at 5;{C to 8;C. (Il est indiquZ de sto cker entre 5;C et 8jC.)

Quand tu rencontres un mot inconnu, note-le, cherch e sa traduction en 1~ 2 minutes et
mZmorise-le avec un exemple liZ " I'atelier, cela p rend 15 minutes par session mais
rapporte gros.

Mini cas concret :

Contexte : Tu dois analyser un SOP de 6 pages pour une ligne de conditionnement. ftapes
: lire, extraire 8 instructions critiques, vZrifier 3 valeurs numZriques, rZdiger un rZsumZ de
150 mots.

Exemple de cas concret :

RZsultat attendu : rZsumZ de 150 mots, 8 actions i stZes, 3 valeurs vZrifiZes. Livrable : fichier
texte et fiche action imprimable remettant en Zvide nce 3 points ~ contr™ler
guotidiennement.

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise traduction d'un terme technique pouvant co nduire ~ une action
incorrecte, vZrifie toujours deux sources.

¥ Ignorer une valeur numZrique, vZrifie systZmatiquem ent toutes les unitZs et
signes plus ou moins.

Comparaison erreurs / corrections :
Wrong: "Keep at room temperature” used when the lab el says 5jC. Correct: "VZrifier
lindication prZcise de tempZrature et respecter la valeur indiquZe.".

Check-list opZrationnelle :
Utilise la check-list suivante pour t'entra’ner sur le terrain, 4~ 5 points courts et
actionnables.

Action Contr™le




Survoler le document Titre et sous-titres notZs
Extraire chiffres clZs Liste de 3~ 5 valeurs
VZrifier vocabulaire technique Termes traduits et validZs
RZdiger un rZsumZ court 150 mots max et 3 actions
Soumettre au tuteur Correction et signature

Exemple de rendu attendu :

Un rZsumZ de 150 mots listant 8 actions critiques, mention des 3 chiffres vZrifiZs, et une
fiche imprimZe avec 3 contr™les quotidiens, prst ~ stre utilisZ en production.
Quand j'Ztais en stage j'ai gagnZ la confiance du t uteur en rendant chaque rZsumZ en 24

heures et en mettant en avant 2 risques immZdiats.

La comprZhension Zcrite sert ~ extraire vite l'info rmation utile d'un texte technique
en anglais pour sZcuriser la production.

¥ DZfinis I'objectif de ta lecture puis survole titres et mots clZs avant de
lire en dZtail.

¥ Utilise une lecture en deux temps et releve chiffres, unitZs,
tempZratures, durZes, valeurs limites.

¥ Apprends 10 ~ 15 mots techniques, vZrifie toute mauvaise traduction
technique avec deux sources.
¥ Dans un SOP, liste actions critiques et donnZes chiffrZes critiques , puis

rZdige un rZsumZ court validZ par le tuteur.

En atelier, concentre-toi sur les consignes, les ch iffres et les mots comme must ou
should pour Zviter les non conformitZs.



Salutation et prZsentation :
Commence par une salutation courte, ton nom et ton rle en 10 ~ 20 secondes. ,a montre
gue tu es clair et professionnel, et permet d'insta ller la confiance rapidement.

Formules utiles :

Apprends quelques phrases fixes en anglais pour Zvi ter le stress, utilise prZsent simple et
phrases courtes. RZpste-les " voix haute 5 fois par jour pour les mZmoriser plus vite.
Phrase en anglais Traduction en franeais

Hello, my name is Marc Bonjour, je m'appelle Marc

I work in packaging Je travaille au conditionnement

| am an operator Je suis opZrateur

Good morning Bonjour

Can you help me? Peux-tu m'aider ?

| need to report a problem Je dois signaler un probleme

Thank you Merci

See you later E plus tard

Exemple d'introduction :

Hello, my name is Paul, | am a packaging operator. (Bonjour, je m'appelle Paul, je suis
opZrateur conditionnement.) | say my name and job in one short sentence to appear
clear and confident. (Je dis mon nom et mon poste e n une phrase courte pour para’tre

clair et confiant.)

Formulation simple :

Utilise l'impZratif doux et le prZsent simple pour donner ou demander une consigne claire.
Par exemple, dis "Check the seal” ou "Please repeat " pour simplifier la comprZhension
mutuelle.

RZponses courtes :
Apprends des rZponses courtes pour gagner du temps, "Yes, | understand"”, "No, | need
help", "1 will check now". Ces rZponses Zvitent les malentendus sur la ligne de production.



Exemple de dialogue :
"Could you check batch 242" (Peux-tu vZrifier le lo t247)
"Yes, I'll check it now." (Oui, je vais le vZrifier ~ maintenant.)

Mauvaise formulation (anglais) Correction (franeais)
| no understand Je ne comprends pas
You check now? Peux-tu vZrifier maintenant ?
Me stop machine Arretez la machine, s'il vous pla’t
Where product go? Oe va le produit ?

Mini cas concret :

Contexte, tu identifies une fuite d'Ztiquette sur u ne ligne, lot de 1 200 unitZs affectZ. ftapes :
arreter la ligne, prendre 3 photos, noter 5 observa tions, prZvenir le responsable sous 10
minutes. RZsultat : lot isolZ, zZro expZdition non conforme.

Livrable attendu :

RZdige un rapport d'une page en anglais simple, joi ns 3 photos et un tableau de 5 points.
DZlai attendu, 24 heures. Ce livrable permet une tr asabilitZ claire et rapide pour I'’Zquipe
qualitZ.

Conseils de terrain :

¥ PrZpare 3 phrases clZs en anglais pour expliquer le probleme rapidement.
¥ Prends 3 photos nettes et note I'heure, la machine, le numZro de lot.
¥ Utilise "l observed" (J'ai observZ) pour dZmarrer | a description en anglais.
¥ Conserve un modele de rapport d'une page, tu I'enve rras en moins de 24
heures.
Checklist opZrationnelle Action rapide

Identifier le probleme Arrster la ligne et noter I'heure

Collecter des preuves 3 photos et 5 observations

PrZvenir le responsable Appel ou message en 10 minutes

RZdiger le livrable Rapport 1 page + photos en 24 heures

Suivi Conserver copie et noter |'action corrective

Exemple d'ZnoncZ pour le rapport



"l observed label misalignment on conveyor 3, batch 1200, see attached photos." (J'ai
observZ un dZcalage d'Ztiquette sur le convoyeur 3, lot 1200, voir photos jointes.) Envoie le
rapport en anglais simple et factuel.

Ce chapitre t'aide ~ gZrer une salutation courte et claire , Suivre des consignes et
dZcrire incident en anglais simple au travail.

¥ PrZsente-toi en 10 ~ 20 secondes avec nom, poste et une ou deux
phrases simples en anglais
¥ MZmorise des formules comme "Can you help me?" et " | need to report

a problem" en les rZpZtant " voix haute.
¥ Utilise un impZratif poli et prZsent pour demander ou donner une
consigne, puis rZponds par des phrases courtes.

¥ En cas de probleme, arrste la ligne, prends photos et notes, puis rZdige
un rapport factuel en anglais d'une page sous 24 heures.
En appliquant ces Ztapes, tu gagnes en clartZ, Zvit es les malentendus et montres

ton sZrieux dans un contexte international.



Accueillir un collegue :
Dans l'atelier, dire bonjour et prZciser ton r'™le f acilite la confiance. Utilise des phrases
courtes et claires pour Zviter les malentendus lors des transmissions d'Zquipe.

Demander une prZcision :

Si tu ne comprends pas une consigne, demande calmem ent une rZpZtition ou une
reformulation, cela Zvite les erreurs de production et les pertes de temps en contr™le
qualitZ.

Exemple de salutation simple :
Hello, I'm Julie from packing, | will check the bat ch number. (Bonjour, je suis Julie de
I'emballage, je vais vZrifier le numZro de lot.)

Phrase en anglais Traduction en franeais
Good morning, team Bonjour, I'Zquipe
Could you repeat the instruction please? Peux-tu rZpZter la consigne s'il te pla’t ?
| will take over the cleaning Je vais prendre en charge le nettoyage
| am not sure about the volume Je ne suis pas szr du volume
Thank you, | understood Merci, j'ai compris

RZpondre au tZIZphone en entreprise :
RZponds clairement, annonce ton nom et dZpartement, note l'objet. Une phrase courte
suffit pour que l'interlocuteur comprenne qui joint I'atelier et pourquoi.

Passation de consignes (handover) :
Lors d'une prise de poste, lis la feuille de transm ission, signale anomalies, et indique I'Ztat
des stocks ou lots en 3~ 5 points clairs pour la ¢ ontinuitZ.

Exemple de dialogue tZIZphone :
Hello, this is Marc from quality control, can | spe ak with the supervisor? (Bonjour, c'est Marc
du contr™|e qualitZ, puis-je parler au responsable ?)

Mini dialogue de prise de poste :
Operator: Hi, I'm on shift now, any open issues? (O pZrateur : Salut, je prends le poste
maintenant, y a-t-il des problemes en cours ?)



Supervisor: Yes, batch 238 has a labelling defect, check line B at 09:00. (Superviseur : Ouli,
le lot 238 a un dZfaut d'Ztiquetage, vZrifie la lig ne B~ 09:00.)

Exemple d'astuce pratique :
Use a short handover form with 6 items maximum, thi s reduces omissions and speeds
changeovers by about 15% in small teams.

RZdiger un email simple :
Commence par un objet prZcis, indique le contexte e n 1 phrase, puis la demande. Conclus
par les coordonnZes et une phrase de politesse cour te et adaptZe.

ftiquetage et consignes Zcrites :
Les Ztiquettes doivent tre lisibles, avec numZro d e lot, date et volume. fcris toujours les
chiffres en chiffres pour Zviter toute confusion lo rs des contr™les.

Exemple d'email professionnel :

Subject: Incorrect label on batch 312. (Objet : fti quette incorrecte sur le lot 312.) | found a
misprint on 20 bottles, please advise action. (J'ai trouvZ une erreur d'impression sur 20
bouteilles, merci d'indiquer la marche ~ suivre.)

Exemple d'Ztiquette claire :
Batch: 312 - Date: 2025-06-12 - Volume: 500 ml - In spector: A. Roux. (Lot : 312 - Date : 2025-
06-12 - Volume : 500 ml - Inspecteur : A. Roux.)

Cas concret DZtails chiffrZs
RZduction des erreurs Mise en place d'un checklist de 7 points, baisse de S erreurs
d'Ztiquetage de 30% en 3 semaines
Livrable attendu Feuille de transmission standardisZe de 1 page, 10 champs
remplis

Mini cas concret mZtier :

Contexte : Ligne de production cosmZtique avec 2 op Zrateurs, erreurs d'Ztiquetage ~ 8%
du lot. ftapes : audit, crZation d'une checklist 7 points, formation de 30 minutes. RZsultat :
erreur 2% en 21 jours.



Livrable attendu :
Une feuille de transmission d'une page comportant 1 0 champs remplis, utilisZe ~ chaque
changement de poste et validZe par le responsable g ualitZ.

Erreurs frZquentes :

¥ Dire "l no understand" au lieu de "l do not underst and" en anglais, prZfere "l do
not understand” (Je ne comprends pas).

¥ fcrire "batch number is missing" sans prZciser, mie ux "Batch 412: missing
label, 12 items" (Lot 412 : Ztiquette manquante, 12 articles).

¥ Utiliser des abrZviations non standard dans l'ateli er, remplace-les par des

termes clairs et chiffrZs.

Check-list opZrationnelle :

T%oche E vZrifier
Accuell et briefing PrZsence, poste, objectif du jour
Handover Anomalies notZes, lots ouverts
ftiquetage NumZro de lot, date, volume
Communication Zcrite Objet clair, demande prZcise
SZcuritZ EPI portZs, zone propre

Derniers conseils et ressenti :



Sois clair, concis et poli, et note toujours les ch iffres. Une bonne communication Zvite au
moins 1 erreur sur 10 selon mon expZrience terrain, et *a sauve des lots entiers parfois.

Ce chapitre t'apprend ~ saluer clairement tes collegues et " te prZsenter pour
instaurer la confiance des l'atelier.

¥ Utilise des phrases courtes pour dire bonjour, expl iquer ton r™le et
demander une prZcision calmement si une consigne n'est pas claire.

¥ Au tZIZphone, annonce ton nom, ton service et I'obj et de l'appel, puis
note les informations importantes.

¥ Pour le handover, rZsume en 3~ 5 points |'Ztat des lots, anomalies et
prioritZs.

¥ En Zcrit, rZdiger des messages simples avec objet prZcis, chiffres clairs

et Ztiquettes complstes limite les erreurs.

En appliquant ces rZflexes de communication, tu rZd uis les malentendus, sZcurises
la production et facilites la coopZration dans I'Zq uipe.



PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro PIPAC, la matiere  Langue vivante B (Espagnol) t'aide ~ communiquer
simplement en espagnol dans des situations liZes au x industries pharmaceutiques,
alimentaires et cosmZtiques . Tu entra’nes surtout la comprZhension et I'expres sion, ~
I'oral comme " I'Zcrit.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve obligatoire de la ngue vivante B du Bac Pro, avec un
coefficient 2 . Encontr™le en cours de formation ou en Zpreuve finale, tu passes une partie
Zcrite d'environ 1 heure puis un oral individuel de 10 minutes en fin de formation.

Conseil :

La matiere Langue vivante B (Espagnol) reste abordable si tu travailles un peu tous les
jours . Vise 3 sZances de 15 minutes par semaine pour rev oir vocabulaire et verbes de
base.

Pour te prZparer, entra’ne-toi dans des conditions proches de I'Zpreuve. L'un de mes amis
a senti un vrai dZclic en rZpZtant ce rituel pendan t 3 mois. Concretement, tu peux

t'organiser ainsi.

¥ Travaille avec une fiche de vocabulaire
¥ Chronomstre une comprZhension Zcrite sur 1 heure
¥ Enregistre 2 minutes d'espagnol pour prZparer l'ora I
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Noms et dZfinitions :

Voici les mots que tu rencontreras le plus souvent
alimentaire et cosmZtique. Apprends-les pour reconn
les instructions en espagnol et en franeais.

Verbes courants :

Conna’tre les verbes te permet de suivre une procZd
Concentre-toi sur 12 verbes qui reviennent dans les
envasar ou controlar.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
Un opZrateur espagnol explique comment reducir el t
temps d'emballage) en ajustant une sZquence, ce qui

en production pharmaceutique,
a"tre les documents, les postes et

ure ou d'expliquer une action.
fiches techniques, comme mezclar,

iempo de envasado (rZduire le
a permis de gagner 12 minutes par

lot de 100 unitZs.

Espa—ol Franeais
Producto Produit
Lote Lot
Control de calidad Contr™|e qualitZ
Envase Conditionnement
Ingrediente IngrZdient
Etiquetado ftiquetage
Mezclar MZlanger
Dosificar Dosage
Caducidad Date de pZremption
AlmacZn Entrep™t
Operario OpZrateur

Apres le tableau, rZvise ces mots ~ voix haute, 5

consignes orales en espagnol lors d'un stage en ent

Dialogues en production :

10 minutes par jour. Cela te prZpare aux
reprise.




Savoir dire et comprendre quelques phrases clZs Zvi te les erreurs. Pratique des Zchanges
simples pour demander des outils, signaler un probl eme ou confirmer une quantitZ.

Exemple de dialogue :
Operario: AD—nde estt el lote 34? (Os estle lot 34  ?)

Supervisor: El lote 34 estf en el almacZn A, fila 3 . (Le lot 34 est dans I'entrep™t A, rangZe 3.)

Mini cas concret :

Contexte: Tu es stagiaire et dois prZparer 200 flac ons d'un cosmZtique selon une fiche.
ftapes: vZrifier ingrZdients, peser, mZlanger, remp lir et Ztiqueter. RZsultat: 200 unitZs
conformes en 3 heures, taux de conformitZ 98 pour ¢ ent.

Exemple de livrable attendu :
Fiche de lot complZtZe avec lot nj102, quantitZ pro duite 200, contr™le qualitZ OK,
signatures du responsable et de I'opZrateur. Ce doc ument est exigZ pour la trasabilitZ.

Erreurs frZquentes :
Voici des erreurs courantes en espagnol et la corre ction en franeais pour t'Zviter des
malentendus sur le terrain.

¥ Mal: AD—nde pongo la etiqueta? Correcto: Indique os coller I'Ztiquette pour
Zviter un mauvais emballage.

¥ Mal: Puso 10 gramos en vez de 1. Correcto: VZrifie  toujours deux fois les unitZs
et la balance.

¥ Mal: Mezclar demasiado ripido. Correcto: Respecte | a vitesse indiquZe pour
assurer 'homogZnZitZ.

En stage, je me suis trompZ une fois sur I'Ztiquett e, j'ai appris " toujours relire deux fois
avant de finaliser.

ftape Action opZrationnelle
PrZparation VZrifier la fiche technique et I'’Zquipement
PesZe Peser chaque ingrZdient avec la balance ZtalonnZe
MZlange Respecter temps et vitesse indiquZs
Contr™|e Effectuer les contr™les visuels et dimensionnels
Cette checklist te guide rapidement sur le terrain, garde-la imprimZe ou dans ton

tZlZphone avant d'entrer en zone propre.

Ce chapitre te donne le  vocabulaire espagnol essentiel pour identifier produits,
lots, ingrZdients, conditionnement et contr™le qual itZ.



¥ Tu mZmorises les principaux noms et 12 verbes d'action  pour suivre,
appliquer ou expliquer une procZdure technique.

¥ Des dialogues de production concrets et un mini cas de 200 flacons
t'entra’nent ~ communiquer clairement sur la ligne.

¥ Une checklist des Ztapes clZs et des erreurs frZquentes t'aident *
sZcuriser pesZe, mZlange, Ztiquetage et contr™le fi nal.

En rZvisant chaque jour quelques minutes et en rZpZ tant ~ voix haute, tu gagnes
rapidement en autonomie, prZcision et sZcuritZ pend ant ton stage.



Formules courtes :

Commence par des phrases tres simples pour te prZse nter sur le lieu de travail, par
exemple ton prZnom, ton r™|e et ton service. ,a ras sure les collegues et facilite
l'intZgration.

Phrase mod-le :
Utilise des phrases modsles que tu rZpstes jusqu” etre ” l'aise, elles servent aussi en
visite d'entreprise ou en stage de 6 semaines.

Exemple de prZsentation :
Hola, soy Javier, trabajo en control de calidad. (B onjour, je suis Javier, je travaille au

contr™|e qualitZ.)

Mini dialogue d'accueil :

Hola, buenos d’'as, soy Ana, la nueva en producci—n. (Bonjour, je suis Ana, la nouvelle en
production.)
Mucho gusto, Ana, yo soy Carlos, te muestro la I'ne a. (EnchantZ Ana, je suis Carlos, je te

montre la ligne.)

PrZpare 4~ 6 phrases types avant ton premier jour, tu gagneras en confiance et tu
Zviteras des hZsitations devant ton tuteur de stage

Questions sur les t%oches :
Apprends des questions courtes utiles sur les machi nes, les quantitZs et les horaires, elles
te serviront souvent en atelier et en contr™le qual itZ.

RZponses courtes :
RZponds avec des phrases brsves pour stre compris, commeneant par un verbe ou un

chiffre, cela Zvite les malentendus en milieu bruya nt.

Exemple de question :

AD—nde estt la sala de muestras? (O- est la salle d *Zchantillons ?)
Phrase en espagnol Traduction en franeais
ACutnto dura el turno? (ACutnto dura el Quelle est la durZe du poste ? (Quelle est la
turno?) durZe du poste ?)




AD—nde esttn los EPI? (AD—nde estfn los O- sont les EPI ? (O- sont les EPI ?)
EPI?)

ACuintos kilos empaquetamos? Combien de kilos doit-on emballer ?
(ACutntos kilos empaquetamos?) (Combien de kilos doit-on emballer ?)
APuedes repetir, por favor? (APuedes Peux-tu rZpZter s'il te pla’t ? (Peux-tu
repetir, por favor?) rZpZter s'il te pla’t ?)

Exemple de rZponse courte :
Turno de 8 horas. (Poste de 8 heures.)

Erreurs frZquentes :
Attention " la construction des questions, Zvite la traduction littZrale qui peut sembler
incorrecte en espagnol au travail.

¥ Mal : ATu turno cutnto dura? N Correcte en franeais : Quelle est la durZe de
ton poste ?
¥ Mal: Yo no saber. N Correcte en franeais : Je ne s ais pas. (Je ne sais pas.)

Ordres simples :
Apprends " donner et recevoir des consignes courtes et claires pour la sZcuritZ, par
exemple pour arrster une machine ou vZrifier un lot , C'est vital en industrie.

VZrifier la comprZhension :
Demande toujours une confirmation courte en espagno |, cela Zvite 1 erreur coZteuse et
renforce la sZcuritZ de I'’Zquipe pendant le travail

Exemple d'ordre :
Apaga la mfquina, por favor. (fteins la machine, s' il te pla’t.)

Mini cas concret :
Contexte : contr™le d'un lot d’emballage dZfectueux dZtectZ en production, 2 opZrateurs
impliquZs, arret immZdiat de la ligne.

ftapes : identificar el lote, aislar 50 cajas, avis ar al responsable, registrar el incidente.
(Identifier le lot, isoler 50 botes, prZvenir le r esponsable, enregistrer l'incident.)

RZsultat : 50 bo"tes mises en quarantaine, 1 rappor t rempli, reprise de la production en 30
minutos, amZlioration de la trasabilitZ.

Livrable attendu :
Un rapport simple en espagnol de 1 pfgina indiquant le numZro du lot, 50 unitZs isolZes,
heure d'arrst et action corrective proposZe.



Checklist opZrationnelle Action
VZrifier l'identification du lot Noter le numZro et la quantitZ
Isoler les unitZs suspectes Marquer et dZplacer en quarantaine
Informer le responsable Envoyer message ou appeler directement
Remplir le rapport 1 page, photo et signature

Exemple d'Zchange sZcuritZ :
AHas cerrado la vilvula principal? (As-tu fermZ la vanne principale ?)
S, cerrada a las 10:15. (Oui, fermZe ~ 10:15.)

Note chaque phrase utile sur une carte, 10 ~ 15 phr ases suffisent pour tenir 1 semaine sans
stress, c'est ce que j'ai fait en ler stage.

Commence par des  prZsentations tres simples avec ton prZnom, ton r™le et ton
service, en t'appuyant sur quelques phrases modeles rZpZtZes jusqu” stre " l'aise.
PrZpare 4 ~ 6 phrases avant ton premier jour pour g agner en confiance au travail.

¥ MZmorise des questions courtes utiles sur machines, quantitZs,
horaires et EPI, avec des rZponses brsves et claire S.

¥ fvite la traduction littZrale: structure tes questi ons et rZponses pour ne
pas dire "Yo no saber".

¥ Pour les consignes de sZcuritZ , utilise des ordres simples, demande
une confirmation et suis Ztapes: identifier le lot, isoler, prZvenir, remplir
un rapport.

En notant 10 ~ 15 phrases clZs sur des cartes, tu p eux gZrer ta premiere semaine en
espagnol sans trop de stress.



Survol rapide du texte :
Regarde d'abord le titre, les dates et les mots en gras, cela prend 30 " 60 secondes et te
donne le cadre gZnZral. C'est utile quand tu dois t raiter 3" 5 documents en 45 minutes.

Lecture ciblZe :

Lis ensuite pour repZrer les informations demandZes , par exemple les chiffres, les causes
ou les consignes. Focalise-toi sur 4 ~ 6 mots-clZs par paragraphe pour gagner du temps.
Marque les mots inconnus mais ne t'arrste pas systZ matiqguement, note-les et continue,
puis reviens aux mots pZnibles apres la premisre le cture.

Exemple d'identification rapide :
El producto cumple con las normas de seguridad. (Le produit est conforme aux normes
de sZcuritZ.) Tu vois "seguridad” et tu sais dZj" q ue le paragraphe parle de conformitZ.

Les connecteurs et leur r'Mle :
Repere les connecteurs comme porgue, sin embargo, a demis, pues, ils donnent le sens
logique entre idZes et t'aident ~ comprendre relati ons de cause, d'opposition ou d'ajout.

QuantitZs et unitZs :
Note toujours les nombres et unitZs, par exemple 2 g, 50 ml, 3 Ztapes. Ces ZIZments sont
souvent la rZponse aux questions techniques dans un texte court.

RZsumer en une phrase :
Apres lecture, formule en une phrase claire l'idZe principale, cela prend 10 " 20 secondes
et montre si tu as compris I'essentiel du texte.

Exemple d'extraction chiffrZe :
La mezcla requiere 2 minutos de agitaci—n y 50 ml d e solvente. (Le mZlange nZcessite 2
minutes d'agitation et 50 ml de solvant.) Remarque ces deux chiffres pour la rZponse.

Cas concret : analyse d'une fiche produit :

Contexte : tu reeois 3 fiches techniques ~ analyser en 90 minutes pour prZparer la
production. ftapes : lire, extraire 5 ZIZments clZs , vZrifier unitZs, rZdiger un rZsumZ d'une
page. RZsultat attendu : 3 fiches rZsumZes en 3 pag es, livrable remis en 2 heures.



Livrable attendu :

Une page par fiche avec titre, 5 points clZs chiffr Zs, une phrase de risque et une
recommandation pratique. Ce format facilite la tran smission " I'Zquipe en 30 secondes
de lecture par fiche.

Mini-dialogue utile en lecture collective :

Operario: AD—nde est? la informaci—n sobre el tiemp o de mezcla? (OpZrateur : Oe est
linformation sur le temps de mZlange ?) TZcnico: E n la secci—n 2, tercer pirrafo, dice 2
minutos. (Technicien : Dans la section 2, troisisme paragraphe, il est Zcrit 2 minutes.)

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tras analizar 3 fiches y resumir 5 puntos por ficha , el equipo redujo el tiempo de setup en

15%. (Apres analyse de 3 fiches et rZsumZ de 5 poin ts par fiche, I'Zquipe a rZduit le temps
de mise en place de 15 %.) Le geste est simple mais ea change tout en atelier.
Expression en espagnol Traduction franeaise

porque parce que

sin embargo cependant

ademis en outre

cantidad quantitZ

medida mesure

normas normes

riesgo risque

instrucciones consignes

Erreurs frZquentes :

Voici des erreurs vues en stage, avec la version co rrecte pour t'aider ~ progresser
rapidement.
Formulation en espagnol (incorrecte) Correction en franeais
El producto no cumple con la norma. PrZciser quelle norme et quelle non conformitZ
(mal posZ sans dZtail) pour stre utile.
Se necesita m¥s tiempo. (trop vague) Indiquer combien de minutes ou d'heures

manquent, par exemple 10 minutos.

Usar 'cantidad’ sin unidad. Toujours ajouter l'unitZ, par exemple 50 ml o 2
g.




Check-list opZrationnelle :

Utilise cette check-list sur le terrain pour chaque texte court que tu dois analyser.
ftape Action rapide
Lire le titre Identifier le sujet en 30 secondes
RepZrer chiffres Noter tous les nombres et unitZs
Trouver connecteurs Comprendre la logique entre phrases
RZdiger rZsumZ Une phrase et 5 points clZs
VZrifier livrable Remettre la fiche en 2 heures max
Pour comprendre un texte court, commence par un survole d'abord le texte en
regardant titre, dates, mots en gras, puis lis de f ason ciblZe.
¥ Marque les mots inconnus sans t'arreter, puis revie ns-y apres la

premiere lecture.

¥ Repere connecteurs logiques (porque, sin embargo, ademis) pour
suivre cause, opposition et ajout.

¥ Note chiffres et unitZs  qui donnent souvent la rZponse pratique ou
technique.

¥ RZsume en une phrase  puis en quelques points clZs pour vZrifier ta
comprZhension.

Applique ces Ztapes comme une check-list sur chaque fiche produit afin de
produire un rZsumZ clair, chiffrZ et directement ut ile " I'Zquipe.



PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro PIPAC, la matiere Langue vivante B (Allemand) t'aide ~ communiquer
simplement en contexte pro. Le niveau visZ est un niveau A2+ du CECRL .

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de langue vivante du baccalaurZat professionnel ,
notZe sur 20 avec un  coefficient 2 , soit environ 7 % de la note finale.

Comprendre des consignes orales simples en allemand

Lire des notices, fiches techniques ou mails courts

RZdiger quelques phrases pour expliquer une situati on
PrZsenter " l'oral ton parcours ou un stage

En voie scolaire, I'Zpreuve se faiten  contr™Ie en cours de formation en terminale, avec 1
Zcrit d'environ 1 heure et 1 oral de 10 minutes. Un enseignant m'a confiZ que beaucoup
gagnent en aisance entre ces 2 temps.

Conseil :

Pour rZussir en Langue vivante B (Allemand) , travaille un peu chaque jour plut™t qu'au
dernier moment. Vise 3 sZances de 15 minutes par se maine pour vocabulaire et verbes.
Pendant I'annZe, entra’ne-toi sur des sujets type C CF avec ton professeur, et parle en
allemand dss que possible. Meme 5 minutes d'Zcoute quotidienne rendent I'oral plus

naturel et moins stressant.

Chapitre 1 : Bases de grammaire .............ceeeeiiiiieaiiiaaneeeeaaaeeeaaaaiienieeeeeeeeeee s s s s ssssssseeeess UELL
1. Principes essentiels de la grammaire all EMANAE ... e A
2. Applications pratiques et erreurs frZque NEES oiiiiiieei it AR
Chapitre 2 : Vocabulaire de la vie quotidienne ................

1. Saluer et se prZsenter

2. Au quotidien : maison, courses, transpor | PP TP O O PUPPPPPPRPRRRROY - | /=) o

3. Au stage et " l'atelier : expressions pr ALQUES .oeeiiiieeieeeiiiieiieeee e s e e e L
Chapitre 31 EXPression 0rale QUIAZE ...........cccvcveeeeieeeeeeeeeeeeeeeseseeeseessesss s o e seeseneneen s LG

1. SHUCLUIET UN EXPOSZ OFAI ...vcvieeveeeeeeeeeteeeeeeseeeeteeeeseseeseeese s s 22222212 es e es e s e

2. Techniques pour pratiquer et gZrer le st FESS iteiiieeiieaeeeeieeeerinnresee e s mmmmnmmn e oo ennneneenn AU EL

3. Langage utile, erreurs frZquentes et mis € en SItuation ........cccceveiiiiniiiiiiiceeeee e A
Chapitre 4 :  Lecture de textes SIMPIES .......eiiiiiiiiiiiiiieeeeee e s s s eeee e SR

1. SHratZgies A IECIUIE ......c.cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeesee et s 212212 s e s e st ens s e 12 )



2. Comprendre les textes techniques ......

3. Pratique et erreurs frZquentes ........



Articles et genre :
L'allemand a trois genres, masculin, fZminin et neu tre, et chaque nom reeoit un article
dZfini ou indZfini. Apprendre les articles Zvite 80 % des erreurs d'accord au dZbut.

Conjugaison des verbes rZguliers :
Les verbes rZguliers suivent un modele simple au pr Zsent, on change la terminaison selon
la personne. Cela permet de parler de t%.ches quotid iennes en entreprise rapidement.

Ordre des mots et nZgation :
L'ordre normal est sujet-verbe-complZment, mais la nZgation ou la place du verbe peut
changer en subordonnZe, reste attentif aux verbes m odaux et~ "nicht".

Exemple d'usage courant :
Ich arbeite heute im Labor. (Je travaille aujourdh ui au laboratoire.)

Apprends les articles avec des images ou des Ztique ttes, 10 minutes par jour pendant 2
semaines suffit pour fixer 50 mots frZquents.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Du meldest das Problem sofort dem Vorgesetzten. (Tu signales le probleme
immZdiatement au responsable.) Cela Zvite 30 minute s de perte et rZduit le risque
d'erreur pour une sZrie de 20 pisces.

Allemand Franeais
sein otre
haben avoir
machen faire
arbeiten travailler
nehmen prendre
geben donner
sprechen parler
kommen venir

Mini dialogue utile en entreprise :



Azub: Kann ich helfen? (Stagiaire : Puis-je aider ? ) Chef: Ja, bitte bring die Proben zur
Etikettierung. (Chef : Oui, apporte les Zchantillon s pour Ztiquetage.)

Formules pour s'introduire et demander :
Utilise des phrases simples pour te prZsenter et de mander une consigne. Les formules
courtes sont claires et Zvitent les malentendus en production ou au laboratoire.

Erreurs frZquentes :
Les erreurs typigues sont I'oubli d'article, la mau vaise position du verbe et la confusion des
genres. Corrige ces points pour amZliorer rapidemen t ta comprZhension orale et Zcrite.

Exemple d'erreurs et corrections :
Fehler: Ich habe Messer gewaschen. (Erreur : Ich ha be Messer gewaschen.) Correction: Ich
habe das Messer gewaschen. (Correction : Jai lavZ le couteau.)

Mini cas concret :

Contexte : lors d'un stage de 4 semaines tu dois pr Zparer 20 Ztiquettes bilingues pour 2
lignes de production. ftapes : rZdiger, valider, im primer. RZsultat : rZduction des retours
par erreur de 70%.

Exemple de livrable attendu :
Un fichier PDF de 20 Ztiquettes en allemand et fran eais, format A4, 2 colonnes, pret”
limpression. DZlai : 2 jours, gain estimZ 15 minut es par lot.



Check-list opZrationnelle :

VZrification Action rapide
Article et genre Relire 1 fois les noms clZs
Conjugaison du verbe VZrifier personne et terminaison
Ordre des mots Mettre le verbe en 2e position pour phrase principa le
Traduction Comparer avec la version franeaise

Exemple de phrase " pratiquer :
Ich YberprYfe die Verpackung. (Je vZrifie 'emballa ge.) Pratique 5 fois ~ voix haute, cela
aide la mZmoire musculaire pour l'oral en stage.

Ce chapitre t'aide ©~  matriser les articles allemands , la conjugaison au prZsent et
I'ordre des mots pour communiquer au travail.

¥ Apprends chaque nom avec son article pour Zviter la majoritZ des
erreurs de genre.

¥ Utilise le modele rZgulier des verbes et quelques v erbes clZs comme
sein, haben , arbeiten .

¥ Respecte I' ordre sujet verbe complZment et place le verbe en 2e
position en phrase principale.

¥ Appuie-toi sur des phrases simples en entreprise et une check-list de

vZrification rapide  pour sZcuriser Ztiquettes et consignes.

En appliquant ces bases dans de petites t%.ches conc retes, tu gagnes en prZcision,
rZduis les erreurs et prends confiance " I'oral com me " I'Zcrit.



Salutations courantes :

Commence par les formules simples que tu entendras tout le temps, comme dire bonjour,
au revoir et merci. Ces mots ouvrent les Zchanges e t montrent ton sZrieux lors d'un stage
en entreprise.

Formules pour se prZsenter :
Apprends " dire ton nom, ton mZtier et ton r™le en guelgues mots. C'est utile pour te

prZsenter rapidement ~ un tuteur ou ~ un collegue e n atelier.

Exemple d'introduction :

Guten Morgen, ich hei8e Anna und ich bin Auszubilde nde im Bereich Produktion. (Bonjour,
je m'appelle Anna et je suis apprentie en productio n.)

Travaille les voyelles longues et courtes, elles ch angent souvent le sens des mots et
rendent ta prononciation plus naturelle en situatio nrZelle.

Vocabulaire de la maison :

Conna’tre les mots pour la cuisine, la chambre et | a salle de bain te permet de
comprendre des consignes domestiques et d'Zchanger avec une famille d'accueil ou des
collsgues logZs.

Vocabulaire pour faire des courses :
Les mots pour qualitZ, quantitZ et emballage sont e ssentiels, surtout quand tu travailles
sur des produits alimentaires ou cosmZtiques qui on t des Ztiquettes prZcises.

Exemple d'expressions pour le magasin :
Ich brauche ein Kilo Zucker und zwei Flaschen Wasse r. (J'ai besoin d'un kilo de sucre et de
deux bouteilles d'eau.)

Allemand Franeais
Guten Tag Bonjour
Auf Wiedersehen Au revoir
Danke Merci
KYche Cuisine




Einkaufen Faire des courses

Transport Transport

Packung Emballage

Preis Prix

Markt MarchZ

Zimmer Chambre

Sffnen ouvrir

schlieg§en fermer
Pratique ce tableau rZgulisrement, commence par mZm oriser 10 mots par semaine et
mesure tes progres en les rZutilisant en situation rZelle, comme au supermarchZ ou en
colocation.

Vocabulaire pour le poste de travail :
Apprends les mots pour outils, sZcuritZ et consigne s simples, ils te serviront des le premier
jour en atelier et rZduiront le risque d'erreur lor s d'une opZration de production.

Demandes et rZactions courantes :

Savoir demander de l'aide, rZpZter une consigne et confirmer une t%oche est indispensable
pour travailler efficacement et pour gagner la conf iance de ton tuteur en stage.

Exemple de dialogue en atelier :

Kannst du mir helfen, bitte? (Peux-tu m'aider, s'il te pla’t ?) Ja, ich zeige dir, wie man das

GerSt einstellt. (Oui, je te montre comment rZgler l'appareil.)

Erreurs frZquentes :

¥ Dire C Ich bin 18 Jahre alt E comme rZponse ~ C Was machst du ? E, mauvaise

rZponse, il faut dire C Ich mache eine Ausbildung E pour parler d'une
formation.

¥ Dire C Ich verstehe nicht E tout de suite, phrase ¢ orrecte mais trop gZnZrale,
mieux demander C KSnnen Sie das bitte wiederholen? E pour obtenir une

rZpZtition plus claire.

Exemple d'usage pour Ztiquette produit :

Haltbar bis 12.2025, Menge 250 g. (Durable jusqu'en 12.2025, quantitZ 250 g.)

Sur le terrain, j'ai souvent vu des Zlsves hZsiter sur le vocabulaire d'emballage, alors note
les mots sur une fiche de 10 entrZes "~ consulter qu otidiennement pendant 14 jours.

Mini cas concret :



Contexte : tu es en stage et dois vZrifier I'’Ztique tage d'un lot de 1 200 pots. ftapes : lire

I'Ztiquette, comparer avec la fiche de lot, corrige r 12 erreurs d'Ztiquetage. RZsultat : 1 188
pots conformes, 12 pots ~ reconditionner. Livrable attendu : rapport court de 1 page listant
les anomalies et le nombre prZcis de produits conce rmZs.

Check-list opZrationnelle :

ftape Action

PrZparation VZrifier la fiche de lot et rassembler les outils

Contr™le Comparer Ztiquettes et fiches, noter les Zcarts

Correction Isoler les produits non conformes et reconditionner

Rapport RZdiger un compte rendu avec chiffres et actions rZ alisZes
Prends I'habitude de prZparer cette check-list avan t chaque intervention, elle rZduit les
erreurs et te fait gagner environ 20 minutes par co ntr™le en moyenne.

Ce chapitre te donne le vocabulaire de base pour te dZbrouiller au quotidien en

Allemagne, ~ la maison comme en stage.

¥ Ma’trise les formules pour  saluer et te prZsenter  afin dOaborder tuteur,
collsgues et famille dDaccueil avec assurance.

¥  Apprends le vocabulaire de la maison , des courses et des transports
pour comprendre consignes, Ztiquettes et situations courantes.

¥ Travaille les expressions pour le stage  liZes aux outils, ~ la sZcuritZ, aux
demandes dQaide et aux confirmations de t%.ches.

¥ fvite les erreurs frZquentes en utilisant des fiche s de mots, des
exemples concrets et une  check-list de contr™le  avant chaque
intervention.

En pratiquant rZgulisrement ce vocabulaire en situa tion rZelle, tu seras plus " IQaise,

prZcis, et tu gagneras la confiance de ton entourag e professionnel.




Objectif :

Tu dois capter l'attention en moins de 10 secondes, prZsenter clairement I'idZe principale
et conclure avec une action ou une question. Un exp osZ efficace dure gZnZralement 2 " 4
minutes.

Plan type :

Adopte le plan suivant, introductif, dZveloppement en 2~ 3 points et conclusion avec
ouverture. Utilise des transitions courtes pour gar der le jury concentrZ sur ton message
principal.

Conseils de temps :
Chronomestre-toi pendant les rZpZtitions, vise 3 min utes si I'Zpreuve l'exige. Situ as 5
minutes, fractionne en 3 parties Zgales, garde 30 s econdes pour les questions.

Exemple d'ouverture en allemand :
Guten Tag, mein Name ist Anna und ich prSsentiere h eute den AbfYllprozess. (Bonjour, je
m'appelle Anna et je prZsente aujourd'hui le proces sus de remplissage.)

RZpZtition active :
Enregistre-toi une fois par semaine pendant 3 semai nes, rZZcoute et note 3 points ~
amZliorer ~ chaque fois. La rZpZtition amZliore la fluiditZ et rZduit le stress avant l'oral.

Simulations de questions :
Travaille avec un camarade 10 ~ 15 minutes, et fais 5 questions imprZvues. Apprends
reformuler la question avant de rZpondre pour gagne r du temps et clarifier ta rZponse.

Gestion du stress le jour j :

Respire profondZment pendant 6 secondes avant de pa rler, garde une posture ouverte et
prZpare une phrase d'appel pour reprendre ton fil s i tu blogques, cela rassure ton
examinateur.

Lors de mon stage j'ai fait 6 rZpZtitions devant I Zquipe, cela m'a permis de rZduire mes
hZsitations de 40% selon mes notes personnelles.

Connecteurs essentiels :



Utilise des connecteurs simples en allemand pour st
d'abord, ensuite, enfin. lls aident le jury ™ suivr

globale.

Prononciation et intonation :

Concentre-toi sur les voyelles longues et courtes,
montante pour les questions. Un bon rythme rend ton

guelques secondes.

Erreurs frZquentes :

fvite les traductions littZrales, les faux amis et
versions courtes de tes phrases pour rester clair e

Exemple de mini-dialogue en allemand (atelier) :
Kannst du mir zeigen, wie die AbfYllmaschine funkti

fonctionne la machine de remplissage?)

Ja, folge mir bitte, ich erkiSre dir die Schritte.

Ztapes.)

ructurer ton discours, par exemple

e ton raisonnement et amZliorent ta note

sur la consonne finale, et sur l'intonation
discours plus comprZhensible en

les phrases trop longues. PrZpare des

t Zviter les erreurs pendant le stress.

oniert? (Peux-tu me montrer comment

(Oui, suis-moi s'il te pla’t, je t'explique les

Expression en allemand

Traduction en franeais

Zuerst erkiSre ich den Prozess

D'abord j'explique le processus

Dann zeige ich die Sicherheitsma8nahmen

Ensuite je montre les mesures de sZcuritZ

Zum Schluss fasse ich die Ergebnisse
zusammen

Enfin je rZsume les rZsultats

Wie lange dauert der Vorgang?

Combien de temps dure l'opZration?

Ich empfehle diese Reihenfolge

Je recommande cet ordre

Das ist ein Sicherheitscheck

Ceci est un contr™le de sZcuritZ

K&nnen Sie das nochmal erklSren?

Pouvez-vous expliquer encore une fois?

Die Temperatur soll bei 75 Grad bleiben

La tempZrature doit rester ~ 75 degrZs

Achte auf die Leistung der Maschine

Fais attention ~ la performance de la
machine

Mini cas concret :

Contexte : PrZsenter en allemand le procZdZ de past
ton tuteur de stage. ftapes : prZparer 1 fiche tech
enregistrer une vidZo de 3 minutes. RZsultat : expl

prZparation 4 heures.

Exemple de livrable attendu :

eurisation pendant 3 minutes devant
nique d'une page, rZpZter 5 fois,
ication claire du procZdZ, temps total de




Une fiche technique d'une page en allemand rZsumant 5 Ztapes clZs, avec tempZrature

et durZe chiffrZes, plus un enregistrement vocal de 3 minutes.

Checklist opZrationnelle E faire
PrZparer le plan Introduction, 3 points, conclusion
Vocabulaire clZ 10 mots techniques prioritaires
RZpZtitions 5 rZpZtitions chronomZtrZes
MatZriel Fiche, stylo, enregistrement
VZrification finale Contr™ler prononciation et temps

Erreurs frZquentes :
Dire trop vite, traduire mot ™ mot du franeais, ou utiliser des phrases tres longues. PrZpare
des phrases courtes en allemand et rZpste-les ~ voi x haute pour Zviter ces erreurs.

fvaluation et criteres chiffrZs :

Entra’ne-toi avec une grille simple : clartZ 40 poi nts, langage technique 30 points,
prononciation 20 points, gestion du temps 10 points . Vise au moins 70 points pour une
note satisfaisante.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

PrZsente en allemand une proposition pour rZduire | e temps de cycle de 10% en ajustant
la vitesse d'alimentation. DZcris 3 Ztapes, Zvalue le gain en minutes et I'impact sur la
sZcuritZ.

Pour ton exposZ, adopte une  structure claire en trois parties : introduction courte, 2
ou 3 idZes, puis conclusion avec ouverture ou actio n. Gere ton temps pour rester
entre 2 et 4 minutes.

¥ Travaille avec des rZpZtition et enregistrement rZguliers pour corriger
tes erreurs et diminuer le stress.

¥ Simule des questions avec un camarade, reformule av ant de rZpondre
pour gagner clartZ et temps.

¥ Utilise des connecteurs simples en allemand , Soigne prononciation et

intonation, privilZgie des  phrases courtes prZparZes

Appuie-toi sur une fiche technique, une checklist e t une grille dOZvaluation pour
tOentra’ner. Avec quelques rZpZtitions chronomZtrZe s, tu peux prZsenter un
processus industriel en allemand de faeon claire, p rZcise et rassurante pour le jury.



Objectifs de la lecture :
Tu dois viser trois choses : comprendre le sens glo bal, repZrer les informations utiles et
mZmoriser le vocabulaire technique allemand rencont rZ en atelier ou en laboratoire.

Techniques de base :
Travaille le skimming pour le sens gZnZral, le scan ning pour trouver une donnZe prZcise,
et utilise les mots apparentZs pour deviner le sens sans tout traduire mot ~ mot.

Exemple de lecture active :
CDer Mitarbeiter liest das Sicherheitsdatenblatt.E (L'employZ lit la fiche de donnZes de

sZcuritZ.) Tu surlignes titres, chiffres et noms d' ingrZdients pour gagner 5~ 10 minutes par
document.
Mot allemand Traduction franeaise

lesen lire

verstehen comprendre

prYfen vZrifier

Rezeptur formulation

Sicherheitsdatenblatt fiche de donnZes de sZcuritZ

Anleitung mode d'emploi

Menge quantitZ

Temperatur tempZrature

Lire pour repZrer l'information :
Commence par identifier titres, unitZs, chiffres et mots-clZs comme Temperatur, Menge
ou Sicherheitsvorschrift. Ces ZIZments te donnent | a rZponse rapide sans tout traduire.

Lire pour comprendre le sens global :
Relis les paragraphes clZs en notant 6 ~ 8 idZes pr incipales, puis reformule en allemand

simple ou en franeais pour vZrifier que tu as saisi I'encha’nement logique.

Exemple de mini cas :



Contexte : procZdure de nettoyage allemande de 2 pa ges. ftapes : survol 3 minutes,
repZrage 8 lignes utiles, traduction 12 minutes. RZ  sultat : rZsumZ de 120 mots. Livrable :

fiche de procZdure de 150 mots avec 10 mots techniq ues.
ftape Action et durZe
Survoler Lire titres et sous-titres, 2~ 3 minutes
RepZrer mots-clZs Surligner unitZs, chiffres, 5 minutes
Traduire expressions Rechercher 5 mots techniques, 10 minutes
RZdiger rZsumZ Synthese 100 ~ 150 mots
VZrification Relire et corriger, 5 minutes

Erreurs frZquentes :
Attention aux faux amis, aux unitZs mal lues et " | a traduction littZrale. Ces erreurs font
perdre du temps et peuvent fausser un protocole en atelier ou au laboratoire.

Lecture ~ voix haute pour mZmoriser :
Lire " voix haute 5~ 10 minutes par jour aide pour la prononciation et la mZmorisation des

structures. Cette mZthode m'a aidZ ~ retenir 20 mot s techniques en 2 semaines.

Exemple de dialogue en atelier :

CHast du das Arbeitsblatt gelesen?E (As-tu lu la fi che de travail?) CJa, ich habe es
gelesen.E (Oui, je I'ai lu.) Ce petit Zchange t'hab itue aux formules courtes " l'oral et ~ I'Zcrit.
Allemand incorrect Traduction correcte en franeais
Ich habe 20 Jahren. J'ai 20 ans.
Das Rezept ist gefShrliches. La formule est dangereuse.
Menge ist 5 Kilogramm pro Stunde? La quantitZ est de 5 kilogrammes par heure ?
Ich wei§ nicht das Wort. Je ne connais pas le mot.

Astuce pratique :
En stage, garde un carnet avec 10 mots nouveaux par semaine, relis-les 3 fois par
semaine. ,a t'aidera ~ ma“triser 40 ~ 50 mots techn iques en 1 mois.



Ce chapitre t'apprend " utiliser des stratZgies de lecture pour gagner du temps sur
les textes techniques en allemand. Tu vises comprZh ension globale, repZrage
d'informations utiles et mZmorisation de mots techniques essentiels

¥ Pratique le skimming et le scanning pour repZrer ra pidement titres,
chiffres, unitZs et mots-clZs comme Temperatur ou M enge.

¥ Utilise une lecture active rapide en surlignant les parties importantes
puis rZdige un court rZsumZ.

¥ fvite les erreurs de traduction frZquentes , lis ” voix haute chaque jour
et note 10 mots nouveaux par semaine.

Avec ces habitudes simples, tu lis plus vite, compr ends mieux les procZdures et
enrichis le vocabulaire dont tu as besoin en atelie r et au laboratoire.



PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro PIPAC, I'enseignement d'  Arts appliquZs et cultures artistiques te montre
comment I'image, les objets et les espaces influenc ent la vie quotidienne. Tu fais le lien
avec les produits pharmaceutiques, alimentaires ou cosmZtiques que tu fabriques,

comme les emballages ou I'amZnagement des lignes.

Tu explores 3 grands champs comme ApprZhender son espace de vie ou flargir sa
culture artistique  , souvent " raison d'environ 1 h 30 par semaine. L' un de mes camarades
a dZcouvert gr¥oce ~ ce cours des rZfZrences visuell es qui I'ont aidZ ~ mieux comprendre
les attentes des clients.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve Arts appliquZs et cultures artistiques , hotZe sur 20
avec un coefficient 1 . Le contr™le en cours de formation comprend 2 situ ations, dossier
visuel en Premiere puis prZsentation orale d'enviro n 10 minutes en Terminale, ou une
Zpreuve Zcrite de 2 heures pour les candidats en po nctuel.

Conseil :

La matisre  Arts appliquZs et cultures artistiques n'est pas rZservZe aux profils C artistes E.
Pour rZussir en Bac Pro PIPAC , commence par garder un carnet oe tu colles photos de
packagings, publicitZs de mZdicaments ou cosmZtique s, croquis rapides et idZes de
couleurs vues en entreprise ou au quotidien.

Pour «tre pret au  contr™le en cours de formation et~ I'Zcrit, prZvois environ 1 heure par

semaine pour ton dossier en plus des cours. L'un de mes amis a gagnZ 3 points en
soignant ses visuels plut™t qu'en attendant la dern iere semaine.
¥ Travaille quelques sujets d'analyse d'images en tem ps limitZ, comme en
Zpreuve Zcrite
¥ RZvise le vocabulaire artistique de base avec de co urtes fiches ou cartes
mZmo
¥ Soigne la prZsentation de ton dossier, qualitZ des images, lisibilitZ des textes

et propretZ des collages

Garde en tete que plus tu t'entra’nes rZgulisrement , plus I'Zpreuve te semblera fluide le
jour J.

Chapitre 1 : CUltUre artiSHOUE .......cooiiiiiiiiiiiieeae et ee e e e e e e s s s eeeeeaaaeeeeeeeen s € ...
1. Comprendre les bases de la culture artis HQUE e e AL
2. DZmarche crZative et applications pratiq UBS eveveeeeeereeesieesereteneseseesssemmnssnnnsssennsenneenns AALEL

Chapitre 21 AnalySe dOIMAGES ...........ccccoveevevees s eeeessiesessseessaesees e s s sosseensanneennens L



1. Principes de [ecture d'iMAge .......... coooiiiiiiiiiiiiiiieee e s e e a2 2222211 e e s el A 1€

2. Analyse formelle et sZmiotique ........

3. Application pratique €t Mini Cas CONCIEL ..o e eeeeeee e e A LLELL
Chapitre 3 : EXPression graphiqUe ..........ccooooooiiiimmmeeeeeeee e siiiiieeeeee e e e s e nnsnesseeee e AU EL

1. Principes de base du langage graphique

2. DZmarche crZative et Ztapes pratiques .

3. Ouitils, normes et bonnes pratiques ....



DZfinition et intZret :

La culture artistique regroupe images, luvres, code s et pratiques qui t'aident ”
comprendre et ~ crZer. Elle nourrit ton sens critiq ue et ta capacitZ ~ imaginer des
packagings, des Ztiquettes ou des affiches professi onnelles.

Pourquoi c'est utile ?

Dans l'industrie pharmaceutique et cosmZtique, une bonne culture visuelle permet de
respecter les normes, de communiquer clairement et d'amZliorer I'ergonomie des
produits, ce qui Zvite des erreurs de lecture chez les utilisateurs.

Exemple d'analyse d'Ztiquette :

Regarde une bo"te de mZdicament, note typographie, couleur, pictogrammes et
hiZrarchie de l'information pour comprendre comment une mise en page amZliore la
sZcuritZ d'usage.

Recherche et inspiration :

Consacre 1~ 2 heures ~ collecter images, logos et palettes. Cherche dans musZes,
packaging existants et sur moodboards pour repZrer tendances, symboles et codes
couleur pertinents pour ton projet.

Croquis et prototypes :
Fais 3 ° 5 croquis rapides pour tester compositions et typographies. Choisis 1 version pour
faire un prototype papier ou numZrique en 1 journZe , puis teste la lisibilitZ.

Choix des matZriaux et couleurs :

Prends en compte contraintes techniques et hygiene, surtout pour emballages
alimentaires ou cosmZtiques. Favorise couleurs cont rastZes pour informations
obligatoires et matieres faciles ~ imprimer.

Exemple d'atelier croquis :
En Zquipe, 30 minutes de brainstorming puis 1 heure pour produire 4 croquis, sZlection

d'une version et rZalisation d'un prototype simple.

Mini cas concret projet d'Ztiquette :

Contexte: reconditionnement d'un sirop pour enfants , batch de 5000 unitZs. ftapes: 2 jours
d'analyse, 3 croquis, prototype papier et test aupr *s de 5 personnes pour vZrifier lisibilitZ.
RZsultat: baisse d'erreurs de lecture estimZe ~ 30 pour cent, validation client. Livrable

attendu: fichier PDF pret ~ imprimer et gabarit d'Z tiquette, poids fichier 2 Mo.



Anecdote: lors d'un stage j'ai vu une Ztiquette mal
expZrience qui m'a marquZ.

RZfZrences et palette :
Voici quelques sources visuelles et palettes utiles
projet d'emballage ou d'affiche.

lisible entra’ner un rappel de 120 bo"tes,

pour t'inspirer quand tu travailles sur un

flZment RZfZrence

Palette et usage

ftiquettes vintage Affiches et packagings

des annZes 1950

Tons ocres, typographie serif, usage
dZcoratif pour gammes traditionnelles

Art dZco Motifs gZomZtriques et Contrastes forts, dorZ ou cuivre pour
ornementation produits premium

Minimalisme Design ZpurZ Blanc, gris clair, accent de couleur pour

scandinave contemporain information essentielle

Conseils pratiques et organisation :
Planifie ton travail en phases courtes: 2 heures de
journZe pour prototype et 2 semaines pour tests et

Checklist opZrationnelle :
Utilise ce tableau sur le terrain pour vZrifier rap
travail avant impression.

recherche, 1 journZe de croquis, 1
ajustements si nZcessaire.

idement la conformitZ et la lisibilitZ de ton

T%oche Contr™le PrioritZ
VZrifier lisibilitZ Test sur 5 personnes Haute
Confirmer couleurs Contraste et pantone validZs Moyenne
Respecter pictogrammes Conforme aux normes Haute
Tester soliditZ fpreuve papier ou film Moyenne
Fournir fichier final PDF 300 dpi et gabarit Haute

Petites astuces de stage :
Garde toujours une version A4 noir et blanc pour vZ
apporte 2 variantes couleur au client et note retou

Rappels utiles :
Selon 'ONISEP, beaucoup de formations valorisent |
et 3" 5 projets concrets feront la diffZrence lors

rifier hiZrarchie de l'information,
rs en 1 page pour gagner du temps.

a pratique visuelle, donc ton portfolio
d'un entretien ou d'un stage.




DZvelopper ta culture artistique visuelle tOaide ~ comprendre les codes, crZer des
packagings clairs et sZcuriser IOusage des mZdicame nts et cosmZtiques.

¥ Observe typographies, couleurs, pictogrammes et hiZ rarchie pour
optimiser contraste et lisibilitZ

¥ Adopte une dZmarche de crZation  structurZe: recherches, 3~ 5
croquis, choix dOune piste, prototype puis tests.

¥ Tire parti de rZfZrences variZes (vintage, art dZco , minimalisme
scandinave) en respectant normes, hygiene et contra intes
dOimpression.

¥ Utilise des tests utilisateurs rapides , une checklist de contr™le et

prZpare un portfolio avec quelques projets aboutis.

En suivant cette organisation simple et progressive , tu coneois des Ztiquettes
professionnelles, conformes, efficaces et valorisan tes pour ton futur portfolio.



Observation neutre :

Commence par dZcrire ce que tu vois sans interprZte r, repere le sujet, l'arriere-plan, la
prZsence de texte et les points lumineux. Cette Zta pe prend souvent 5~ 10 minutes en
atelier.

Contexte et intention :

Interroge-toi sur la provenance de I'image, l'auteu r Zventuel, la date et 'usage prZvu. Ces
ZIZments aident ~ comprendre pourquoi l'image commu nique ainsi et Zvitent des
contresens en analyse.

MZthode d'analyse rapide :
Utilise la regle des 3 C : contenu, coupe, couleur. En 3" 5 points tu peux produire une
premiere fiche d'analyse utile en TP ou en rendu de stage.

Exemple de premiere observation :
Tu analyses I'Ztiquette d'un flacon cosmZtique, tu notes d'emblZe logo, pictogrammes
sZcuritZ, contraste fond/texte et lisibilitZ du nom du produit.

Composition et cadrage :
Repere le point focal, la regle des tiers, la symZt rie et les lignes directrices. Ces ZIZments
expliquent comment Ilil du spectateur est guidZ da ns l'image.

Couleur, lumiere et matieres :

ftudie la palette, la tempZrature des couleurs, la source de lumiere et les textures
apparentes. En production pharmaceutique, la couleu r influence la perception de
propretZ et sZcuritZ.

Signes, symboles et codes :
Analyse les symboles visibles, les codes culturels et les ic™nes. Un pictogramme de

danger rZduit la confiance si mal placZ, cela peut coZter en conformitZ lors d'un contr™le.

Exemple d'interprZtation sZmiotique :

Dans une publicitZ produit, des tons verts et des f euilles suggerent naturel, meme si la
composition chimique n'est pas mentionnZe. Sois vig ilant entre image et rZalitZ.
flZment Question ~ se poser

Cadrage Quel est le centre d'intZret, le sujet est-il coupZ , est-ce volontaire ?




Couleurs Quelle palette domine, contraste-t-elle avec le tex te, Zvoque-t-elle une
Zmotion ?

Lumiere La source est naturelle ou artificielle, image es t-elle sur ou sous-
exposZe ?

Texte et Le texte est-il lisible ~ 30 cm, la typographie ref I-te-t-elle le message ?

lisibilitZ

DZmarche crZative en 4 Ztapes :

Recherche visuelle, croquis rapide, choix de matier es et prototype visuel. En projet
d'Ztiquette, ces Ztapes prennent souvent 2 semaines en atelier pour un rendu exploitable
en production.

Cas concret - analyse d'une Ztiquette cosmZtique :

Contexte : Ztiquette d'un nouveau gel lavant testZe en stage. ftapes : observation, relevZ
de contraste, annotation des ZIZments non conformes et proposition de corrections.
RZsultat : gain de lisibilitZ de 30% mesurZ.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Apres modifications visuelles, I'Zquipe a rZduit le temps de vZrification qualitZ d'Ztiquettes

de 12 minutes ~ 8 minutes par lot de 1000 unitZs.

Livrable attendu :

Fournis un rapport PDF de 2 pages, une image annotZ e en PNG avec reperes numZrotZs,
et une fiche action de 1 page listant 3 corrections " appliquer en production.
Checklist opZrationnelle Action rapide
VZrifier la lisibilitZ Lire le texte " 30 cm et noter contraste insuffisan t
Contr™ler pictogrammes S'assurer qu'ils respectent les codes officiels
Mesurer les marges VZrifier 3 mm minimum autour du texte
Annoter tempZrature couleur Noter chaud/froid et proposer ajustement

Conseils de stage et erreurs frZquentes :

En stage, vZrifie toujours la version la plus rZcen te du fichier avant impression, Zvite
d'envoyer des images basse rZsolution et note les ¢ ommentaires de l'atelier. J'ai appris *a
" mes 2 premiers TP, «a sauve du temps.



Ce chapitre tapprend " lire une image de fason mZt hodique, du premier regard

la correction finale.

¥ Commence par une  observation neutre guidZe , puis questionne
contexte, auteur et usage pour Zviter les contresen S.
¥ Appuie-toi sur la  regle pratique des 3 C et sur I' analyse formelle et
sZmiotique  pour dZcoder cadrage, couleurs, lumiere et symbole S.
¥ Applique ces outils " un cas concret d'Ztiquette pour amZliorer
lisibilitZ, conformitZ rZglementaire et efficacitZ des contr™les.
En suivant cette dZmarche, tu peux concevoir des Vi suels plus clairs, limiter les

erreurs de production et gagner du temps en vZrific ation.



Composition et cadrage :

La composition organise les ZIZments visuels pour g
respecte les marges. Pense en grille simple, regle
images.

Couleur et contrastes :
La couleur transmet une Zmotion et une information,

uider le regard, crZe un point focal et
des tiers, et Zquilibre entre texte et

elle doit assurer un contraste

suffisant pour l'accessibilitZ. PrivilZgie 2 ~ 3 co uleurs principales, vZrifie contraste

texte/fond supZrieur ~ 4,5 pour stre lisible.

Typographie et lisibilitZ :

Choisis des polices claires pour les infos techniqu
les paragraphes. En packaging, vise au moins 6 ~ 8
le corps.

Exemple de mise en page d'une Ztiquette :
Sur une Ztiquette 80 x 120 mm, place logo en haut 2
d'ingrZdients en bas avec 3 colonnes et marge de sZ

Recherche et documentation :

Avant de dessiner, collecte 5 rZfZrences produits,
d'Ztiquetage. Note contraintes rZglementaires, par
mentions obligatoires.

Croquis et maquettage :
Commence en croquis papier, fais 3 variations rapid

es, Zvite les graisses extravagantes pour
points pour le petit texte, 10 ~ 12 pour

0 mm, titre produit centrZ, tableau
curitZ de 5 mm.

3 codes couleurs sectoriels et normes
exemple espace rZservZ pour

es pour chaque idZe. Convertis

ensuite en maquette numZrique au format A4, crZe un gabarit en 1 seul fichier vectoriel.

Choix des matZriaux et finitions :
DZcide du papier, pelliculage ou vernis selon usage
unitZs, calcule un surcozt de 10 ~ 20% selon la fin

Exemple de mini cas concret :

Contexte : Refaire I'’Ztiquette d'un gel antiseptiqu
conformitZ. ftapes : audit existant, 3 croquis, tes
RZsultat : 30% de rZduction des erreurs de lecture.
CMJN 300 dpi, gabarit dieline et fiche technique.

et cozt. Pour un lot pilote de 1000
ition choisie.

e cosmZtique pour amZliorer lisibilitZ et
t 10 personnes, contr™le rZglementaire.
Livrable attendu : fichier print-ready PDF



Formats et rZsolutions :
Travaille en vectoriel pour logos et dZcoupes, util ise 300 dpi en CMJN pour images bitmap
destinZes " limpression. PrZvois fonds perdus de 3 mm minimum pour le fasonnage.

Gabarits, cales et reperes :

CrZe un gabarit unique par format avec zones de sZc uritZ et reperes de coupe. Nommes
clairement les cales de couleur, indique Pantone ou codes RVB pour cohZrence entre
services.

VZrifications finales :
Avant envoi en impression, vZrifie orthographe, con trastes, mentions 1Zgales, numZros de
lot et dates. Fais un BAT numZrique puis un contr™| e physique sur 1 Zchantillon imprimZ.

En atelier, imprime toujours 1 prototype pour valid er couleurs et marges, cela t'Zvitera des
retouches coZteuses et 2 ~ 3 jours de dZlai en moin S.
flZment Recommandation
RZsolution 300 dpi en CMJN pour impression
Fonds perdus 3 mm minimum
Format de gabarit Fichier vectoriel unique, cales incluses
Quand tu passes du croquis ~ la maquette, note les dimensions rZelles et les contraintes
d'assemblage pour Zviter des erreurs de positionneme nt " l'impression.
VZrification opZrationnelle Critere
LisibilitZ police Taille minimale 6 points pour le petit texte
Marges de sZcuritZ Au moins 5 mm depuis le bord utile
Contraste Ratio contraste supZrieur ~ 4,5 recommandZ
Fichier final PDF CMJN 300 dpi avec traits de coupe
Contr™|e qualitZ Imprimer 1 Zpreuve physique avant tirage

Exemple d'application en milieu industriel :

Lors d'un stage jai refait I'Ztiquette d'un flacon cosmZtique, rZduit la surface du logo de
20% pour mieux mettre en avant la liste d'ingrZdien ts et Zviter une non-conformitZ
rZglementaire.



L'expression graphique repose sur une composition claire et ZquilibrZe , des

couleurs limitZes et bien contrastZes, et une typo lisible adaptZe au packaging.
¥ Structure tes Ztiquettes avec grille simple, marges et zones szres , en
hiZrarchisant logo, titre et infos obligatoires.
¥ Choisis 2~ 3 couleurs max, contraste texte/fond > 4,5 et tailles de
caracteres d'au moins 6 points.
¥ Suis une dZmarche crZative structurZe : recherche, croquis multiples,
maquette vectorielle unique, choix de matZriaux rZa listes.
¥ Pour l'impression, travaille en CMJN 300 dpi, ajout e 3 mm de fonds
perdus et valide toujours un prototype physique ava nt tirage.
En appliquant ces reperes, tu limites les erreurs d ‘impression, assures la conformitZ

rZglementaire et amZliores la lisibilitZ de tes sup ports.



PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro PIPAC, I'fconomie-gestion t'explique com ment fonctionne une entreprise de
production pharmaceutique, alimentaire ou cosmZtiqu e. Tuy vois les bases de gestion de
I'entreprise et des Zquipes

Cette matiere mene " la sous-Zpreuve d'fconomie-gestion du Bac Pro PIPAC, une
Zpreuve Zcrite de 2 heures  en fin de terminale, coefficient 1. Dans ta scolar itZ, elle se
passe en examen final, en formation continue parfoi s en CCF. L'un de mes amis a gagnZ 2
points en reliant chaque question ™ ses PFMP.

Conseil :
Pour rZussir en fconomie-gestion en Bac Pro PIPAC , travaille un peu mais souvent, plut™t
qu'une seule rZvision avant I'’Zpreuve. Cette rZgula ritZ t'aide " retenir les notions et " faire

le lien avec le terrain.

Compte environ 15~ 20 minutes par semaine pour relire le cours et relier chaque notion ~
une situation vue en PFMP. Cette mZthode rend les ¢ hapitres beaucoup plus concrets et
mZmorables.

¥ Apres chaque PFMP, note 2 exemples liZs aux coZts o u aux stocks
Le piege, c'est de tout apprendre par clur sans pra tiquer. Mieux vaut 2 sujets d'annales
bien traitZs qu'une relecture rapide, tu verras la diffZrence le jour de I'Zpreuve.

Chapitre 1 : Fonctionnement dOUNE ENITEPIISE ........cccceevev ceveverereeeeereeeeeeseeeseese s s e eeen Ao
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Chapitre 2 :  Notions de droit du traValil ... s e e e e e e e e L€

1. Contrat de travail et conditions d'embau ChE o e LR
2. RZmunZration, bulletin de paie et temps de travail .......cccoeveveeviveriiiies e NS
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Identification des fonctions :

Une entreprise a gZnZralement quatre fonctions prin cipales, production, commerciale,
administrative et financiere. Conna’tre ces fonctio ns t'aide ~ comprendre qui fait quoi et
pourquoi les t%.ches sont organisZes ainsi.

R™l|es des services :

¥ Production : assure la fabrication et le contr™le q ualitZ.
¥ Commercial : gere les commandes, la relation client et la vente.
¥ Finance : suit les coZts, prZpare le budget et cont r™le la trZsorerie.

Interactions entre services :

La coordination entre production et qualitZ est cru ciale, la finance valide les budgets et le
commercial alerte sur la demande. Travailler ensemb le Zvite les retards et les surcozts
inutiles.

Exemple d'organisation :

Dans une PME de production cosmZtique de 20 salariZ s, le service production prZpare 1
000 unitZs par jour, le commercial vend 70% du stoc k mensuel, et la finance suit les cozts.
Une fois en stage, j'ai nZgligZ un coZt indirect et cela a faussZ le calcul de marge pour un
lot, depuis je vZrifie toujours les factures et les consommations.

Calculs de base :
Commence par calculer le chiffre d'affaires, les co Zts variables et la marge brute. Exemple
simple, si CA mensuel 50 000  #, cozt variable 30 000 #, la marge brute vaut 20 000 #.

InterprZtation des indicateurs :

Un taux de marge de 40% indique une bonne couvertur e des coZts variables, mais il faut
aussi prendre en compte les coZzts fixes. Cet indica teur guide les dZcisions de prix et
production.

Tableau d'indicateurs :

Le tableau suivant rZsume les indicateurs clZs avec leurs formules et des valeurs
exemples, utile pour analyser la santZ Zconomique d ‘'une ligne de production ou d'un petit
atelier.
) Valeur .
Indicateur Formule InterprZtation
exemple




Chiffre Prix de vente ! QuantitZ 50 000 # Niveau des ventes

d'affaires

Cozt variable Somme des coZts liZs " la 30 000 # CoZzts unitaires
production

Marge brute Chiffre d'affaires $ Cozt 20 000 # Montant disponible pour
variable cozts fixes

Taux de Marge brute / Chiffre 40% Mesure de la profitabilitZ

marge d'affaires ! 100 relative

Mini cas concret :
Contexte: atelier pharmaceutique produit 10 000 uni tZs par mois, taux de rebut initial 5%,
coZt variable par unitZ 2 # . Objectif rZduire le rebut et diminuer les cozts.

¥ Mesurer : 10 000 unitZs, rebut 5% soit 500 unitZs p  erdues.
¥ Action : ajustement machine et formation de I'Zquip e en 2 jours.
¥ RZsultat : rebut rZduit ~ 3%, 200 unitZs ZconomisZe s, Zconomie d'environ 400
# par mois.
¥ Livrable : rapport chiffrZ et fiche process mise ° jour.
Demande toujours une visite de 15 minutes avec le r esponsable production, note 3 points

d'amZlioration
intZrst et ton p

et propose une petite action " rZali ser en 1 semaine, cela montre ton
ragmatisme.

Check-list opZrationnelle :

¥ Observer une production complste pendant 30 minutes avant d'intervenir.

¥ Mesurer les indicateurs clZs : CA, coZts variables, taux de rebut.

¥ Calculer la marge brute et le taux de marge pour la ligne ZtudiZe.

¥ Proposer une action simple rZalisable en moins de 7 jours.

¥ Documenter la modification et son impact dans une f iche process.
Une entreprise repose sur  quatre fonctions principales : production, commercial,
administratif et finance. Chaque service a un r'™le clair pour fabriquer, vendre et
financer, et la coordination entre les services Zvite retards et surcozts. En stage, tu
dois comprendre qui dZcide, qui calcule et qui exZc ute.

¥ Identifier pour chaque service objectifs, t%oches et liens avec les autres.




¥ Suivre les indicateurs Zconomiques clZs : chiffre d'affaires, cozts
variables, marge, taux.
¥ Utiliser ces donnZes pour  rZduire les coZts et amZliorer la qualitZ.

Calcule toujours chiffre d'affaires, cozts variable S, marge brute et taux de marge
avant de proposer une action. Observe au moins un c ycle complet, puis suggere
une amZlioration simple, mesurable en une semaine, et documente son impact

dans une fiche process.



Contrat de travail :

Le contrat dZfinit le lien entre salariZ et employe ur, sa durZe, le poste, la rZmunZration et
les horaires. Il peut stre CDI, CDD, temps partiel ou intZrim selon le besoin rZel de
I'entreprise.

PZriode d'essai :

La pZriode d'essai permet de vZrifier les compZtenc es. Sa durZe varie selon le contrat et le
poste, souvent 1~ 3 mois pour les techniciens, ren ouvelable une fois selon l'accord
collectif.

DurZe et horaires :

Selon le ministere du travail, la durZe 1Zgale est 35 heures par semaine. Les horaires
peuvent stre fixes ou en Zquipe, et doivent respect er les temps de repos journaliers et
hebdomadaires.

Exemple d'embauche en CDD :
Une entreprise recrute un opZrateur en CDD 6 mois, pZriode d'essai 1 mois, 35 heures
hebdo. Le contrat prZcise la mission, la durZe, et le salaire brut mensuel.

Salaire et bulletin de paie :
Le bulletin indique le brut, les cotisations, le ne t et les congZs acquis. Savoir lire un bulletin
Zvite les erreurs de paie et permet de vZrifier les cotisations versZes pour la retraite.

Heures supplZmentaires :

Les heures effectuZes au-del” de 35 heures sont maj orZes. Les majorations courantes
sont 25% puis 50% selon la tranche. Elles impactent le cozt horaire pour I'entreprise et la
paie du salariZ.

Repos et congZs :

Le salariZ bZnZficie de congZs payZs, jours fZriZs et repos hebdomadaire. Les congZs sont
acquis “ raison de 2,5 jours ouvrables par mois tra vaillZ, soit 30 jours ouvrables par an.
VZrifie toujours le cumul d'heures mensuel et les a bsences, note-les chaque semaine,
c'est la meilleure fason d'Zviter un litige en stag € ou en entreprise.

flZment Repere chiffrZ

DurZe |Zgale hebdomadaire 35 heures




Acquisition congZs payZs 2,5 jours ouvrables par mois

Majoration heures supplZmentaires +25% puis +50% selon tranche

IndemnitZ 1Zgale de licenciement 1/4 mois par annZe pour 10 premisres annZes

Licenciement et motifs :

Le licenciement peut stre pour motif personnel ou Z conomique. L'employeur doit suivre
une procZdure stricte, convocation, entretien puis notification Zcrite, sous peine d'annuler
la rupture.

IndemnitZs et prZavis :
Le salariZ a droit ~ un prZavis et ~ une indemnitZ de licenciement selon l'anciennetZ.
L'indemnitZ IZgale se calcule en fonction des annZe s de service et du salaire de rZfZrence.

ReprZsentation et recours :

Les reprZsentants du personnel et les instances gar antissent la dZfense des salariZs face
aux dZcisions. Le salariZ peut aussi saisir le cons eil de prud’hommes en cas de litige sur la
rupture.

Exemple de calcul d'indemnitZ :

Un salariZ a 3 ans d'anciennetZ et un salaire moyen de 2000 # brut mensuel, indemnitZ
IZgale = 1/4 x 2000 x 3=1500 # brut. Livrables : lettre de licenciement et fiche de paie
finale.

Mini cas concret :

Contexte : une ligne de production ferme et 1 poste est supprimZ, salariZ 4 ans, salaire
moyen 1 900 # brut. ftapes : rZunion, proposition de reclassemen t, entretien, notification
Zcrite.

RZsultat : indemnitZ calculZe 1/4x1900x4=19 00 # brut, prZavis 1 mois, attestation P™I|e
emploi fournie. Livrable attendu : dossier de ruptu re complet avec calculs et courrier, pret
~archiver.

Checklist pour l'intervention en entreprise :

¥ VZrifier le type de contrat et la durZe restante

¥ Contr™ler les temps de travail et heures supplZment aires accumulZes
¥ Noter congZs acquis et absences pour le bulletin

¥ Sauvegarder les preuves en cas de litige, emails et fiches de prZsence
¥

Demander les documents obligatoires lors d'une rupt ure, lettre et attestation



Quand tu arrives en entreprise, demande un exemple de bulletin et le contrat type, *a

t'aide ~ repZrer rapidement les erreurs et ~ gagner la confiance de ton tuteur.
Le droit du travail encadre le lien salariZ-employe ur via diffZrents  types de contrats
(CDI, CDD, temps partiel, intZrim) et une pZriode d ‘essai limitZe.
¥  DurZe du travail : durZe IZgale hebdomadaire de 35 h, respect des
repos, contr™le des heures rZelles.
¥ RZmunZration : bulletin dZtaillant brut, net, cotis ations, congZs; heures
supplZmentaires majorZes " 25 % puis 50 %.
¥ Rupture : procZdure de licenciement stricte avec entretien, courrier
motivZ, prZavis et indemnitZ minimale de 1/4 de moi s par annZe
d'anciennetZ.
¥ RZflexes ~ adopter : suivre heures, absences, congZ S, conserver les

preuves Zcrites et vZrifier chaque bulletin.

En stage ou en emploi, conna’tre ces regles te perm et de sZcuriser ton contrat,
contr™ler ta paie et agir si tes droits ne sont pas respectZs.



Notion de revenus et dZpenses :

Pour bien gZrer ton argent, liste chaque revenu et chaque dZpense mensuelle, fixe ou
variable. Cible les prioritZs, comme le logement, | a nourriture et les transports, avant les
loisirs ou I'abonnement.

Construire un budget mensuel :

Commence par calculer ton revenu net disponible, pu is alloue des montants par poste.
PrZvoyez une Zpargne d'urgence Zquivalente ~ 1 mois de salaire au dZbut, puis vise 3
mois ensuite.

Exemple de budget personnel :
Revenu net 1 800 euros, loyer 500 euros, nourriture 250 euros, transport 80 euros, Zpargne
180 euros, divers 150 euros, reste disponible 640 e uros pour imprZvus et loisirs.

Cotzts fixes et variables :

En production, distingue coZzts fixes comme le loyer d'atelier ou le salaire d'un opZrateur,
et cozts variables liZs aux matisres premieres ou I'’Znergie, qui varient selon le volume
produit chaque mois.

Calcul de marge et prix de revient :

Calcule le cozt de revient par lot en additionnant matieres, main d'luvre et charges
indirectes puis divise par le nombre d'unitZs. Ajou te une marge souhaitZe pour fixer le prix
de vente.

Exemple de calcul de prix de revient :
Lot de 1 000 unitZs, coZt matisres 600 euros, main d'luvre 200 euros, charges 200 euros,
cozt total 1 000 euros, cozt unitaire 1,00 euro, pr ix de vente cible 1,50 euro.



flZment Montant InterprZtation

CoZzt matieres par lot 600 euros Matisre premiere reprZsente 60% du coZt total
Main d'iuvre par lot 200 euros CoZt horaire et temps d'opZration " optimiser
CoZt unitaire 1,00 euro Base pour fixer la marge

Suivi et indicateurs simples :

Utilise un tableau simple pour suivre recettes et d Zpenses chaque semaine, calcule
marge brute et taux de rebuts, puis compare mensuel lement pour dZtecter dZrives ou
opportunitZs d'amZlioration.

Astuces de stage et erreurs frZquentes :

En stage, prends I'habitude de noter les consommati ons rZelles de matisre et le temps
machine par lot, Zvite d'oublier les petits cozts r Zcurrents, ils faussent souvent les calculs
de marge.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En rZduisant de 10% la perte matiere sur un lot de 1 000 unitZs, on Zconomise 60 euros par
lot, soit 720 euros sur 12 lots mensuels, amZliorat ion directe de la marge.

ftape Action Livrable attendu




Analyse Mesurer cozts matieres et temps Fiche coZt par lot chiffrZe
initiale par lot

Optimisation Identifier pertes et goulots Plan d'action avec Zconomies
estimZes
Contr™le Suivre indicateurs 4 semaines Tableau de bord mensuel

Mini cas concret :

Contexte: petit lot test de 2 000 unitZs en cosmZti que, cozt matieres 1 200 euros, main
d'Tuvre 400 euros, rebuts 5% soit 100 unitZs perdue s, cozt total 1 600 euros.

ftapes: mesurer consommation matiere, ajuster dosag e pour rZduire rebuts ~ 3%,
recalculer cozZt unitaire et marge apres optimisatio n, vZrifier sur 3 lots consZcutifs.
RZsultat attendu: rZduction des rebuts de 5% ~ 3%, Zconomie de 40 euros par lot, livrable:
fiche rZvisZe indiquant coZt unitaire 0,78 euro et gain projetZ 120 euros mensuels.

Check-list opZrationnelle :

¥ RZpertorie chaque revenu et dZpense chaque mois.

¥ Calcule cozt unitaire par lot apres chaque producti on test.

¥ Note temps machine et rendement matiere pour 3 lots au minimum.
¥ Met en place un tableau simple de suivi hebdomadair e.

¥ PrZsente une fiche coZt chiffrZe comme livrable en fin de stage.

Ressources et reperes :

Selon I'INSEE, le salaire mZdian net mensuel reste une rZfZrence utile pour situer ton
revenu par rapport au marchZ, utile quand tu compar es tes dZpenses et ta capacitZ
d'Zpargne.

Astuce terrain :

Demande toujours au tuteur d'acces aux fiches de pr oduction pour 2~ 3 mois, cela
t'Zvitera d'estimer ~ l'aveugle et te permettra de chiffrer des amZliorations prZcises.
Pour gZrer ton argent, identifie clairement tous tes revenus et dZpenses puis fixe
des prioritZs: logement, nourriture, transport, ava nt les loisirs.
Construis un budget mensuel et prZvois une Zpargne de sZcuritZ progressive del”

3 mois de salaire.

¥ En atelier, distingue coZts fixes et variables pour comprendre ce qui
bouge avec le volume produit.



¥ Calcule le cozt de revient par lot, puis ajoute la marge souhaitZe pour
fixer le prix de vente.

¥ Utilise un tableau de  suivi simple des indicateurs pour suivre marge,
rebuts, temps machine et matieres.

En appliquant ces principes dans ta vie perso et en stage, tu sZcurises ton budget,
amZlioreras la rentabilitZ des lots et pourras prop oser des actions dOoptimisation
chiffrZes.



Canaux internes :

Les canaux internes couvrent Zchanges entre opZrate urs, Zquipes qualitZ et
maintenance, par exemple briefings, emails, afficha ges atelier et registres de production.
lls assurent trasabilitZ et rZactivitZ pour le trav ail quotidien sur la ligne.

Canaux externes :

Les canaux externes concernent clients, fournisseur s et autoritZs, par exemple courrier,
tZlZphone et newsletters. Il faut adapter le ton et prZserver la conformitZ rZglementaire
pour les messages produit ou marketing.

Message clair :

Formule ton message avec l'objectif, I'action atten due et le dZlai, en Zvitant le jargon. Une
consigne claire rZduit les erreurs et le temps perd u lors des opZrations en production ou
au conditionnement.

Exemple d'affichage pour un poste :

Un panneau simple indique 3 Ztapes, responsable et horaire de contr™le. Apres affichage,
les anomalies dZtectZes au poste ont diminuZ de 40% en 6 semaines, et la rZactivitZ s'est
amZliorZe.

Sop et documents :

Les procZdures opZrationnelles standardisZes dZcriv ent t%.ches pas " pas, responsabilitZs
et criteres d'acceptation. Elles font souvent 2~ 1 0 pages selon la complexitZ et
garantissent la conformitZ aux bonnes pratiques de fabrication.

DZclaration des non-conformitZs :

Signale toute non-conformitZ via un formulaire stan dardisZ, en indiquant lot, heure,
opZrateur, nature et impact. Un rapport complet fac ilite 'analyse des causes et la mise en
place d'actions correctives rapides.

Formations et briefings :

Fais des briefings de 10 minutes au dZbut de poste et planifie 8 heures de formation par
an pour chaque opZrateur. Ces moments maintiennent l'attention et rZduisent les erreurs
en production.

Mini cas concret - rZduction des Zcarts en conditio nnement :
Contexte: une ligne de conditionnement enregistrait 12 Zcarts qualitZ par mois et 6
rappels partiels sur 12 mois. ftapes: crZation d'un formulaire standard et briefings

quotidiens de 10 minutes pour 12 opZrateurs.



RZsultat: apres 3 mois, les Zcarts ont chutZ ~ 5 pa
modele de rapport d'Zcart d'une page et registre de
production.

Briefings courts :

Les briefings courts durent 5~ 15 minutes, couvren
anomalies ~ surveiller. lls permettent d'aligner I

de corrections cumulZes par poste.

RZdaction claire :

r mois, diminution de 58%. Livrable:
suivi hebdomadaire, pret ~ 'usage en

t objectifs du jour, points qualitZ et
Zquipe et d'Zconomiser jusqu” 30 minutes

RZdige consignes avec phrases courtes, verbes d'act ion et listes numZrotZes. Indique qui

fait quoi et quand. Une bonne rZdaction rZduit le t
conformitZ lors des opZrations.

Gestion des rZunions :

PrZpare un ordre du jour, limite la rZunion ~ 30 mi
production, privilZgie rZunions debout de 10 minute
sujet long.

Pendant mon stage, je notais 3 actions par rZunion
heures, ce rZflexe Zvitait souvent une "~ deux heure
responsabilitZs.

Checklist opZrationnelle :

emps d'interprZtation et augmente la

nutes et liste dZcisions attendues. En
s pour garder le rythme sans lancer de

et relaneais par message sous 24
s de travail perdu et clarifiait les

¥ Fais un briefing de 10 minutes avant chaque poste.

¥ Utilise un formulaire d'Zcart standardisZ et prZcis

¥ Affiche les consignes critiques visibles pres du po ste.

¥ Relance les actions dans les 24 heures par message Zcrit.

¥ Mesure et note tout Zcart dans le registre hebdomad aire.

_ L Valeur FrZquence de
Indicateur Objectif
actuelle mesure
Signalements non conformitZs 2 par 5 par mois Hebdomadaire
mois

Heures de formation 8hparan [3hparan Trimestrielle

communication

Taux de rZponses clients 95 %

88 % Mensuelle

Temps moyen de cl™ture d'Zcart 7 jours

14 jours Hebdomadaire




La communication en production sOappuie sur des canaux internes et externes
bien dZfinis, avec des messages courts, objectifs, actions attendues et dZlais. Les
SOP structurent les t%oches, tandis que la  dZclaration rigoureuse des Zcarts
alimente IOamZlioration continue.

¥ Organise des briefings de dZbut de poste pour aligner objectifs, qualitZ

et sZcuritZ.
¥ Utilise des formulaires standardisZs pour les non-c onformitZs et un
registre de suivi.
¥ Affiche des consignes claires et visibles directeme nt au poste.
¥ Planifie au moins 8 heures de formation annuelle " la communication.
En appliquant ces pratiques, tu rZduis erreurs, tem ps perdu et Zcarts qualitZ, tout en

amZliorant rZactivitZ, traeabilitZ et satisfaction client.



PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro PIPAC, la matisre PrZvention santZ environnement tOaide ~ comprendre
comment protZger ta santZ, ta sZcuritZ et IOenviron nement, au lycZe comme en
entreprise. Tu travailles sur des situations proche s des lignes de production

pharmaceutiques, alimentaires et cosmZtiques.

Cette matisre conduit IOZpreuve Zcrite de PrZvention santZ environnement , intZgrZe
aux Zpreuves professionnelles. LOZpreuve est notZe  sur 20, dure 2 h en fin de terminale et
porte un coefficient 1 , avec un poids dOenviron 5 % dans ta note finale d e Bac Pro PIPAC.

¥ Identifier les risques chimiques ou biologiques sur un poste de travail
¥ Proposer des mesures de prZvention adaptZes ~ une ¢ ha’ne de production
¥ Relier tes choix aux regles dOhygiene, de santZ et dOenvironnement

Tu as en gZnZral 1 h de PSE par semaine durant les 3 annZes. Un camarade me disait quOil
a vraiment pris conscience des risques en atelier a pres un exercice dOanalyse dOaccident
en cours de PSE, ce qui IOa marquZ.

Conseil :

Pour progresser, organise-toi avec un petit plannin g rZgulier, par exemple 20 minutes de
PSE 2 fois par semaine. Commence par bien ma’triser le cours, puis entra’ne-toi ~
analyser des documents comme des fiches de donnZes de sZcuritZ ou des consignes de
poste.

Quand tu rZvises, essaie toujours de te demander co mment appliquer les notions ~ une
situation concrete de production. Tu peux tOappuyer sur des schZmas de ligne, des
procZdures dOhygiene ou des plans de prZvention vus en atelier, cela rend la

mZmorisation beaucoup plus facile.

¥ Refaire 2 ou 3 sujets dOZcrit en condition dOexamen
¥ PrZparer des fiches avec les principaux risques et mesures de prZvention
¥ Travailler en bin™me pour tOexpliquer les notions d  ifficiles

Si tu gardes cette rZgularitZ et que tu vZrifies to ujours que tes rZponses sont bien justifiZes
par le cours, tu peux aborder I0Zpreuve de PrZzventi  on santZ environnement avec
confiance.
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2. Application en stage et sur le terrain
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fquilibre gZnZral

Adopter une hygisne de vie, c'est Zquilibrer sommei
gestion du stress pour rester performant en formati
la fatigue.

Sommeil et rZcupZration :
Vise 7~ 9 heures de sommeil par nuit, couche-toi
avant dormir, fais une sieste courte de 10~ 20 min

Alimentation et hydratation :

Maintiens une alimentation variZe, privilZgie IZgum
complexes, rZduis sucre et fritures, bois au moins
concentration en atelier.

Exemple d'optimisation d'un processus de production

Un opZrateur rZpartit t%oches physiques le matin et
erreurs liZes ~ la fatigue de 30% sur une semaine.

PrZpare une routine simple, note 3 prioritZs du jou
poste pour gagner en sZcuritZ et en sZrZnitZ.

PrZvention des risques et rZflexes :

Dangers principaux sont contamination croisZe, expo

RZflexes immZdiats, tu arrstes le poste, isoles le
d'Zquipe sans dZlai.

Obligations et indicateurs :

Obligations, consigner tempZratures et nettoyages,
heures. Indicateurs " suivre, tempZrature, taux d'Z
semaine pour ouvrir non conformitZs.

I, alimentation, activitZ physique et
on et en stage, et Zviter erreurs liZes "

heures rZgulieres, Zvite Zcrans 1 heure
utes si nZcessaire pour rZcupZrer.
es, protZines maigres et glucides
1,5 litre d'eau par jour pour garder

contr™le visuel I'apres-midi, rZduisant

r et vZrifie EPI avant chaque prise de

sition chimique et fatigue opZrateur.

produit contaminZ et prZviens le chef

rZdiger rapport d'incident sous 24
carts et nombre d'incidents par

Risque RZflexe immZdiat Responsable Indicateur
Contamination Arrster poste, isoler lot OpZrateur et Taux de non-
croisZe contaminZ chef d'Zquipe conformitZ supZrieur

~ 2% par semaine




TempZrature hors

Mettre produit en

Responsable

fcart de tempZrature

plage (2jC-8;C) guarantaine, alerter qualitZ enregistrZ, nombre
laboratoire d'alarmes
Fatigue et erreurs Remplacement Chef d'Zquipe Nombre d'erreurs par

humaines

opZrateur, pause

quart, taux

immZdiate 10-20 d'absentZisme

minutes

Organisation quotidienne en production :

Organise ta journZe en listant t%oches, contr™le EPI
5 minutes avec |'Zquipe avant lancement pour rZpart
ligne.

et parametres de pesZe, fais briefing de
ir charges et rZduire erreurs sur la

Mini cas concret :

Contexte, lot cosmZtique a subi hausse de non-confo
3 jours. ftapes, vZrification EPI, contr™le tempZra
croisZe et rotation des t%oches.

rmitZ, Zquipe de 4 a rZalisZ audit en
ture, formation rapide sur contamination

RZsultat, rZduction des non-conformitZs de 35% en 2
de 3 pages, journaux de tempZratures et plan d'acti

semaines. Livrable attendu, rapport
on en 5 points datZ et signZ.

Exemple d'intervention rapide :
En stage, j'ai vu qu'une pause de 15 minutes et une
automatiquement fait baisser les erreurs de contr™|

redistribution des t%.ches ont
e qualitZ sur une matinZe.

Check-list opZrationnelle :
Voici une check-list simple ~ suivre avant et penda
temps et respecter les regles d'hygiene.

nt la production, utile pour gagner du

T%oche FrZquence Pourquoi

VZrifier EPI

Avant chaque prise de poste

SZcuritZ et conformitZ

Contr™ler tempZrature

Toutes les 2 heures

Maintenir plage 2jC-8;C

Hygisne des mains

Apres chaque manipulation

Limiter contamination

Pause et rotation

Toutes les 4 heures

RZduire fatigue et erreurs

Consigner incidents

ImmZdiat

TraeabilitZ et action corrective




Une bonne hygiene de vie te permet de rester perfor mant et de limiter les erreurs en
formation et en stage.

¥ Soigne ton Zquilibre sommeil, alimentation et activitZ physique: 7~ 9
h de sommeil, eau suffisante, repas variZs.

¥ PrZviens la fatigue avec  siestes courtes et rotations de t%oches, surtout
en production.

¥ Encasde contamination ou tempZrature hors plage, arrete le poste,
isole le lot et prZviens immZdiatement le chef d'Zq uipe.

¥ Suis une check-list simple d'hygiene : EPI, hygiene des mains, contr™le

des tempZratures et consignation des incidents.

En appliquant ces routines et en surveillant quelqu es indicateurs clZs, tu proteges ta
santZ, la qualitZ des produits et la sZcuritZ de to ute I'’Zquipe.



Principaux dangers en production :

Dans les ateliers pharmaceutiques et alimentaires, tu peux rencontrer risques chimiques,
biologiques, incendie et ergonomiques. Reconna’tre ces dangers permet d'Zviter incidents
et d'adapter les protections pour chaque poste de t ravail.

fvaluation des risques et document unique :

Le document unique recense risques, cotations et ac tions. Tu dois savoir qui Zvalue,
guand, et quels indicateurs suivre pour passer d'un e cote ZlevZe " une cote ma’trisZe en
guelgues mois.

Priorisation et indicateurs :

Priorise risques selon gravitZ et probabilitZ, util ise indicateurs comme frZquence d'incident
et taux de non-conformitZ. Vise une rZduction de 30 % des incidents sur 12 mois gr%.ce ~
actions ciblZes.

Exemple d'identification d'un risque :

Sur une ligne de remplissage, on identifie projecti on de produit, glissades et bruit excessif,
puis on classe prioritairement la projection pour i nstaller protections et procZdures en 2
semaines.



Mesures techniques et collectives :

Installe barrieres, capots, ventilation et systemes de captation au poste. Ces mesures
rZduisent I'exposition et concernent toute I'Zquipe , pas seulement la personne en face de
la machine.

fquipements de protection individuelle :

Choisis EPI adaptZs au risque, casques, lunettes, g ants et masques. VZrifie conformitZ,
dates et stockage. En stage, compte 1 jeu de rechan ge pour 5 opZrateurs pour assurer
disponibilitZ.

Formation, information et comportement :

Forme tout le monde sur risques spZcifiques, consig nes d'urgence et mode opZratoire.
Une formation de 45 minutes tous les 6 mois suffit pour maintenir les rZflexes si elle est
ciblZe.

Exemple de mesure collective :

Sur une zone poussiZreuse, la maintenance a posZ un e extraction centralisZe, rZduisant la
poussiere de 60% et le nombre de plaintes respirato ires chez les opZrateurs.
Risque Dangers RZflexe immZdiat Obligation
Chimique Brzlures, inhalation fcarter, rincer, Fiche sZcuritZ, EPI,
alerter ventilation
Biologique Contamination, Isolement, ProcZdure, formation,
infection dZsinfection traeabilitZ
Manutention | TMS, chutes Arreter, sZcuriser la Ergonomie, formation, aides
charge mZcaniques
Incendie BrZlures, fumZes Evacuer, alerter, Plans, exercices, moyens de
extincteurs lutte

ProcZdures d'urgence et alerte :

Conna’tre la cha’ne d'alerte, I'emplacement des ext incteurs et issues. Les r™les sont fixZs,
un responsable dZclenche I'’Zvacuation, un autre ger e les secours jusqu” l'arrivZe des
pompiers.

Premiers secours et rapport d'incident :

Appliquer gestes de premiers secours, isoler la zon e et rZdiger rapport. Le signalement
doit comporter heure, lieu, personnes impliquZes et causes probables pour analyse
ultZrieure.

Suivi, actions correctives et indicateurs :



Apres incident, tu dois participer ~ I'analyse, pro poser actions et mesurer efficacitZ:
rZduction du risque, nombre d'actions rZalisZes et dZlai moyen de traitement en jours.

Exemple d'intervention suite ~ fuite chimique :

Arret machine, confinement, 2 personnes ZvacuZes, d Zsactivation de la vanne, nettoyage
par Zquipe habilitZe. Rapport transmis en moins de 24 heures au responsable HSE.

Mini cas concret - nettoyage d'un dZversement sur | igne de conditionnement :

Contexte : dZversement de produit liquide sur convo yeur, risque glissade et
contamination. ftapes : Zvaluer zone, couper alimen tation, signaler, confiner, nettoyer,

tester surface. RZsultat : zone sZcurisZe en 40 min utes.
Livrable attendu :
Fiche d'intervention chiffrZe incluant temps d'arre t de 40 minutes, 3 actions correctives, et

un plan de prZvention rZvisZ signZ par le responsab le sous 48 heures.

Check-list opZrationnelle :

¥ Signaler immZdiatement l'incident au responsable pr Zsent sur site.

¥ SZcuriser la zone et isoler les sources de danger.

¥ Appliquer gestes de premiers secours si nZcessaire.

¥ Documenter l'incident avec heure, photos et tZmoins

¥ Proposer au moins 1 action corrective ~ mettre en p lace sous 7 jours.

T%oche Responsable DZlai Indicateur
SZcurisation OpZrateur 0°5 Zone isolZe oui/non
immZdiate prZsent minutes
Rapport d'incident Chef d'Zquipe 24 heures Rapport complet oui/non
Action corrective Responsable HSE 7 jours Action rZalisZe

pourcentage

Exemple d'amZlioration continue :

Apres plusieurs incidents mineurs, I'’Zquipe a rZdui t le temps de nettoyage moyen de 20

minutes ~ 12 minutes gr¥%.ce ~ procZdure standardisZe et kit de nettoyage pret ~ I'emploi.
Prends des photos et notes des l'incident, elles te sauveront lors de 'analyse et te feront
gagner 30 ~ 60 minutes pour la restitution d'inform ation.

Une petite anecdote : la premisre fois que j'ai gZr Z une Zvacuation d'exercice, j'Ztais

ZtonnZ de voir combien la voix calme d'un responsab le apaise tout le monde.



Ce chapitre t'apprend ~ identifier et prioriser les risques (chimiques, biologiques,

manutention, incendie) gr%.ce au document unique et aux indicateurs d'incidents.
¥ Classer chaque risque selon gravitZ et probabilitZ pour cibler les
actions les plus urgentes.
¥ Mettre en place des mesures collectives de protection avant les EPI:
capots, ventilation, barrieres, ergonomie.
¥ Choisir des Zquipements de protection individuelle adaptZs et vZrifier
leur conformitZ, stockage et disponibilitZ.
¥ Appliquer les procZdures d'urgence et suivi - alerte, Zvacuation,
premiers secours, rapport d'incident et actions cor rectives mesurZes.
L'objectif est de rZduire nettement les incidents e n production, tout en structurant ta
rZaction: sZcuriser, alerter, soigner, analyser pui s amZliorer en continu les pratiques

de I'Zquipe.



Identifier les dangers :

Regarde autour de toi pour repZrer feu, produit chi mique renversZ, machine en marche
ou fuite d'ZlectricitZ. Agis en prioritZ pour Zvite r un second accident et protZger la victime
et I'Zquipe.

ProtZger la victime et toi :

Met des gants, des lunettes et isole la zone si nZc essaire. Si un produit dangereux est
prZsent, Zloigne-toi et avertis ton responsable, n' essaie pas de dZcontaminer sans
formation.

Alerter les secours :
Appelle le 15, le 18 ou le 112 selon la situation. Donne lieu prZcis, nombre de victimes et
signes observZs, reste en ligne et suis les instruc tions jusqu”” l'arrivZe des secours.

Si tu es en atelier, demande ~ un collsgue de coupe r lalimentation Zlectrique ou la
cha’ne, cela Zvite souvent une aggravation en moins de 2 minutes.

Arret cardiaque et RCP :

VZrifie conscience et respiration pendant 10 second es, appelle les secours et commence
la RCP si la victime ne respire pas normalement. D' apres le ministere de la SantZ, fais 30
compressions suivies de 2 insufflations.

ftouffement adulte et enfant :

Demande ~ la personne de tousser si elle peut. Si | ‘obstruction persiste, rZalise 5 tapes
dans le dos puis 5 poussZes abdominales chez I'adul te, adapte la technique pour I'enfant
ou le nourrisson.

HZmorragie sZvere :

Appuie fort sur la plaie avec un pansement ou un ti ssu propre, Zleve le membre si
possible et maintiens la pression jusqu” l'arrivZe des secours. En cas de saignement
massif, alerte immZdiatement.

Exemple d'intervention RCP :

Sur scene, un collegue s'effondre. En 30 secondes t u vZrifies la conscience, tu appelles le
15, puis tu dZmarres 30 compressions " environ 110 par minute en attendant le
dZfibrillateur.



Brzlures chimiques et thermiques :

Rince immZdiatement 15 minutes " I'eau claire pour
vstements contaminZs, et signale au responsable. Po

20 minutes puis couvre proprement.

Plaies, coupures et corps Ztrangers :

Contr™|e 'hZmorragie, nettoie si possible et prote
Iil, ne frotte pas, rince doucement et consulte u

gravitZ.

Organisation et obligations en entreprise :

L'employeur doit former des sauveteurs secouristes
personnel formZ. Mesure la conformitZ par exercices

d'interventions annuelles.

Exemple d'organisation en atelier :

Dans un atelier de 20 personnes, 2 personnes formZe
premiers secours est disponible ~ moins de 50 metre

une brzlure chimique, retire les
ur brzlures thermiques, refroidis 10 ~

ge la plaie. Pour corps Ztranger dans
n professionnel ou les urgences selon la

du travail ou assurer la prZsence de
, registre d'incidents et nombre

s PSE assurent la rotation. Un kit de
s de chaque zone de production.

Risque RZflexe immZdiat Qui intervient Indicateur de suivi
Arret Appliquer RCP 30/2 et Sauveteur secouriste Temps entre arrst et
cardiaque dZfibrillation puis secours publics premiere compression
HZmorragie Compression directe Tout tZmoin formZ ou | QuantitZ de sang
sZvere et alerte secours sauveteur estimZe et durZe d'arrst




Brzlure Rineage 15 minutes et Victime assistZe par DurZe de rineage et
chimique retrait vetements collsgue formZ suivi mZdical

Mini cas concret d'atelier :

Contexte :

Un opZrateur de 30 ans se coupe profondZment au bra s sur une bande transporteuse,
perte de sang importante.

ftapes:
1) Un collegue arrste la machine en 10 secondes, 2) application d'une compression forte et
pansement compressif, 3) appel du 15 et Zvacuation vers l'infirmerie.

RZsultat et livrable attendu :

Victime stabilisZe en 12 minutes, plaie suturZe au service des urgences. Livrable attendu :
rapport d'incident signZ, photos, et fiche de suivi santZ avec dZlai de retour au poste
chiffrZ ~ 7 jours.

Checklist opZrationnelle sur le terrain :

¥ fvaluer la sZcuritZ de la zone et isoler en moins d e 1 minute

¥ ProtZger la victime et poser les protections indivi duelles en 30 secondes

¥ Alerter le 15/18/112 en indiquant lieu, Ztat et nom bre de victimes

¥ Commencer les gestes adaptZs: RCP, compression, rin eage selon l'urgence
¥ Remplir rapport d'incident et informer le responsab le avant la fin du service

Exemple d'optimisation d'une trousse de secours :

Tu peux prZvoir 2 kits sur site, un pres des machin es et un pres de la zone chauffage, avec
pansements compressifs, gants, lunettes, et solutio n saline, vZrifiZs toutes les 3 mois.
En situation d'urgence, commence par Zvaluer les dangers |, te protZger et protZger

la victime, puis alerte rapidement le 15, 18 ou 112 avec des infos prZcises.

¥ Pourun arret cardiaque confirmZ , encha’ne compressions 30/2 et
dZfibrillateur des que possible.

¥ En cas d'Ztouffement, alterne 5 tapes dans le dos e t 5 poussZes
adaptZes " '%oge.

¥ Pour hZmorragie ou brzlure , comprime fort ou rince longuement ~
l'eau claire.

¥ Enindustrie, vZrifie organisation des secours , matZriel accessible et

personnels formZs.



Apres l'intervention, remplis le rapport d'incident et participe aux retours
d'expZrience afin d'amZliorer la prZvention et la r ZactivitZ de ton Zquipe.



Conduite des opZrations de production en bio-

industries

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro PIPAC, cette matiere t'immerge en production pharmaceuti que,
alimentaire et cosmZtique. Tu apprends conduire une ligne |, surveiller la qualitZ et
appliquer les regles d'hygisne, un camarade m'a dit gu'il s'y sentait enfin utile.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve Conduite des opZrations de production en bio-
industries en terminale. Souvent, elle est ZvaluZe en contr™le en cours de formation, sinon
en examen final. Avec un  coefficient 8  sur 30, elle reprZsente 27 % de la note, la pratiq ue
durant 4 h et I'oral 30 minutes.

Conseil :

Pour rZussir, comprends bien  chaque Ztape de fabrication . En PFMP, note ce que tu
rZalises vraiment avec les parametres essentiels, ¢ es traces concretes te serviront pour
prZsenter ta fason de travailler et argumenter tes choix techniques.

E la maison, garde 20 minutes deux soirs  par semaine pour revoir une procZdure et
t'entra’ner ~ I'expliquer ~ l'oral. Parle comme si tu dZcrivais ton poste ~ un nouveau, cela
t'aide ~ structurer ton discours pour le jury.

Plus tu t'exerces t™t, plus I'Zvaluation continue sera fluide et tu arriveras confiant devant
le jury. Pour t'y aider, tu peux par exemple suivre ces habitudes simples :.

¥ Choisir 2 situations de PFMP " dZtailler
¥ DZcrire une opZration complete ~ un camarade
¥ Relire les regles de sZcuritZ rZgulisrement
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Objectif et portZe :
La procZdure dZcrit le but, le pZrimstre et les res
quelles Ztapes sont couvertes et depuis quand elle

Terminologie et sigles :

Standard operating procedure (SOP)
Good manufacturing practice (GMP)
Quality control (QC)

Ordre des opZrations :
L'ordre est critique, I'oubli d'une Ztape peut entr
chronologie et note les temps d'attente ou conditio

Exemple d'optimisation d'un processus de production
Un opZrateur suit une procZdure de nettoyage en hui
prZparation de quarante minutes " vingt-cing minute
durZes de rineage.

ponsabilitZs. VZrifie qui est concernZ,
s‘applique.

fquipement de protection individuelle (EPI)

a’ner un rejet de lot. Respecte la

ns d'arrst Zventuelles.

t Ztapes et rZduit le temps moyen de
S en respectant rigoureusement les

Section Ce qu'il contient

Pourquoi c'est important

But et portZe Responsables, limites
opZrationnelles

fvite les erreurs d'application et les
conflits de responsabilitZ

ftapes SZquence dZtaillZe des
opZrations

Assure la reproductibilitZ et la
conformitZ qualitZ

Enregistrements | Fiches, formulaires, criteres
d'acceptation

Permet la trasabilitZ et facilite les
audits

Lecture prZliminaire :

Avant d'entrer en zone, lis la procZdure en entier,
requis. PrZvois 5~ 10 minutes pour cette lecture a
minutes.

Contr™|es et mesures :
Note les parametres " suivre, calibres d'Zquipement

repere les points critiques et les EPI
ctive, une fois j'ai oubliZ et j'ai perdu 30

, tempZratures et temps. Par exemple

prends une mesure de tempZrature toutes les 15 minu tes si la procZdure I'exige.




Exemple de contr™le :
Lors d'un remplissage, on enregistre la tempZrature toutes les 15 minutes et le volume
toutes les 30 minutes, ce qui facilite le suivi qua litZ et la trasabilitZ.

Registre et trasabilitZ :
Renseigne le bon document, signe, date et note les Zcarts. Un registre bien rempli

accZlsre les audits et limite les risques de non co nformitZ.

Cas pratique :

Contexte: cuve de 1 000 L ~ prZparer pour un lot st Zrile. ftapes: six opZrations incluant prZ-
rineage 10 minutes et nettoyage mZcanique 20 minute S.
RZsultat: cuve conforme, temps total 45 minutes. Li vrable attendu: fiche de nettoyage
signZe, deux photos et enregistrement des paramstre s attachZs au dossier lot.
Action DZtail FrZquence
Lire la procZdure Identifier risques et EPI Avant chaque intervention
VZrifier EPI Gants, lunettes, masque selon Avant I'entrZe en zone
procZdure
PrZparer matZriel Outils propres, instruments calibrZs 30 minutes avant
dZmarrage

Enregistrer TempZratures, volumes, anomalies Pendant l'opZration

mesures

Signer registre Nom, heure, observations E la fin de l'opZration

Une procZdure prZcise le  but, la portZe et les responsabilitZs, puis dZtaille les
Ztapes et les enregistrements ~ complZter pour gara ntir la qualitZ.

¥ Identifie des le dZpartle  pZrimstre de la procZdure  , les personnes
concernZes et les limites opZrationnelles.

¥ Respecte strictement ' ordre des opZrations , les durZes et les
conditions d'arret pour Zviter les non conformitZs.

¥ Lis la procZdure avant d'entrer en zone, prZpare te s EPI et ton matZriel,
puis enregistre toutes les mesures demandZes.

¥ Complete et signe soigheusement les registres pour assurer la
traeabilitZ des opZrations et faciliter les audits.

En suivant ces principes, tu appliques les SOP de f ason szre, reproductible et
conforme, tout en gagnant du temps sur la productio n et les contr™les.






Disposition du matZriel :

Organise le matZriel en zones logiques, proche de | a zone de production, pour rZduire les
dZplacements. Place les consommables ~ moins de 1 m «tre du point d'opZration quand
c'est possible pour gagner du temps.

Contr™l|e des documents :

Avant de dZmarrer, vZrifie que la procZdure, la fic he lot et les instructions de sZcuritZ sont
prZsentes et datZes. Une absence peut retarder la p roduction de 10 " 30 minutes selon le
lot.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Pour une mise en route de conditionnement, repositi onner les flacons et I'Ztiqueteuse a

rZduit le temps de prZparation de 20%, passant de 4 5 minutes ~ 36 minutes par lot.
flZment Emplacement recommandZ FrZquence de VvZrification
Consommables E portZe de main, c™tZ opZrateur Avant chaque lot
Outils spZcifiques R%otelier ZtiquetZ Hebdomadaire
Documents qualitZ Porte-documents fermZ Avant chaque opZration

Nettoyage et zoning :

DZlimite des zones propres et sales, balise-les cla irement, et applique un protocole de
nettoyage avant et apres chaque lot. Respecte les f rZquences, souvent 1 fois par jour pour
zones critiques.

Epi et prZvention des contaminations :

Porte toujours les EPI adaptZs, masque et gants, et Zvite les bijoux ou vetements non
conformes. Une contamination peut compromettre un | ot, entra’nant des pertes de
plusieurs milliers d'euros.

Range les EPI sur un support dZdiZ avec des Ztiquet tes, cela Zvite 2 ~ 3 minutes perdues
chercher I'Zquipement pendant une prZparation.

Ordre des opZrations :



Planifie les Ztapes dans l'ordre Zcrit de la procZd
temps morts, et attribue les t%oches en Zquipe pour

Enregistrement et Ztiquetage :

ftiquette tout composant des I'ouverture, note les
trasabilitZ permet de retrouver une anomalie en moi
tenue.

Exemple de cas concret :

Contexte : une ligne de conditionnement traitait 12
prZparation. ftapes : rZorganiser outils, standardi
RZsultat : prZparation rZduite ~ 25 minutes, gain 3
poste rZvisZe et checklist signZe par opZrateur, do

ure, prZpare les matZriaux pendant les
limiter les goulots d'Ztranglement.

heures et les relevZs sur la fiche lot. La
ns de 30 minutes si elle est bien

00 unitZs par jour, avec 40 minutes de
ser checklist et former 2 opZrateurs.
7% par lot. Livrable attendu : fiche de

cument mesurZ sur 10 lots de test.

T%oche VZrification Responsable
VZrifier procZdure PrZsente et datZe OpZrateur
Contr™ler consommables QuantitZ suffisante OpZrateur
Contr™l|e nettoyage Zone propre Responsable hygiene
Enregistrement lot Fiche complZtZe OpZrateur

Check-list opZrationnelle :

VZrification

Action rapide

Documents prets Confirmer date et signature




EPI disponibles Distribuer et contr™ler port

Stock consommables ComplZter si < 20% de rZserve
Zone propre Nettoyage rapide 5 minutes
Fiche lot Remplir ~ chaque Ztape

Note les petites amZliorations sur un carnet pendan
de poste modifiZe, cela montre ton sens pratique et

Une fois, j'ai proposZ simplement de rapprocher un
enregistrZ un gain de temps surprenant, sa m'a donn
amZliorations.

Organise ton poste par zones logiques pour limiter
temps de prZparation de chaque lot.

t 2 semaines, puis propose une fiche
peut rZduire les temps de 10 ~ 30%.

bac de consommables, et on a
Z confiance pour d'autres

les dZplacements et rZduire le

¥ Place le matZriel “portZe  du point d'opZration et vZrifie les
consommables et outils avant chaque lot.

¥ Assure des documents qualitZ ~ jour
temps rZel pour une trasabilitZ fiable.

et une fiche lot complZtZe en

¥ DZfinis un zoning propre / sale , applique le protocole de nettoyage et
porte systZmatiquement les EPI adaptZs.

¥ Respecte l'ordre de la procZdure, utilise les temps morts et une
trasabilitZ rigoureuse des lots pour identifier vite les anomalies.

En appliquant ces habitudes, tu sZcurises les lots,

prZparation et peux proposer des amZliorations conc

gagnes plusieurs minutes par
retes apprZciZes de I'Zquipe.




PrZparation des paramstres :

Avant tout changement, consulte la fiche technique et note les valeurs cibles des
paramstres essentiels, par exemple vitesse, tempZra ture et pression, pour Zviter les essais
alZatoires en production.

VZrifications de sZcuritZ :
Contr™Ile les sZcuritZs machine, les carters et les capteurs, ainsi que l'absence d'outillage
laissZ, pour Zviter un arrst non prZvu ou un dZfaut grave pendant la mise en route.

Documentation et trasabilitZ :
Enregistre les rZglages dans le bon de rZglage, ind ique l'opZrateur, I'heure et le lot, cela
facilite le retour en arriere si un parametre provo que un dZfaut de qualitZ.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Sur une ligne remplissage, un opZrateur a rZduit le temps de stabilisation de 12 " 6

minutes en utilisant des presets, ce qui a Zconomis Z 120 minutes par semaine.
ftape Contr™le ~ faire Responsable
PrZrZglage des paramstres Comparer valeurs cibles et machine OpZrateur
SZcuritZ VZrifier capots et arrst d'urgence Technicien
TrasabilitZ Remplir le bon de rZglage OpZrateur

Organisation du changement :

Planifie le changement en dZfinissant le temps impa rti, les pieces " remplacer et les outils
nZcessaires, vise un temps cible rZaliste, par exem ple 30 minutes pour un changement
complet.

ftapes d'outillage et rZglage :

Retire les outillages de I'ancien format, monte les nouveaux calages, puis ajuste butZes et
guides, assure-toi que chaque Ztape est validZe par la checklist pour Zviter des retouches
longues.

Tests et qualifications :
Apres montage, lance une sZrie de 10 " 20 pisces de test, contr™le dimensions et poids,
valide la stabilitZ avant de lancer la production e ffective pour Zviter des rebuts massifs.

Exemple d'optimisation d'un processus de production



Contexte: ligne d'embouteillage passe de 250 ml "~ 5
montage flasques, rZglage dZbit, validation. RZsult
de 60 " 25 minutes. Livrable attendu: bon de rZglag

Erreur frZquente :
Souvent on oublie d'aligner un capteur optique apre
rZpZtitifs et 5~ 10 minutes de diagnostic supplZme

Parametres critiques ~ contr™ler :
Identifie 3~ 5 parametres critiques par produit, p
couple de vissage et tempZrature, ce sont ceux qui

Contr™les pZriodiques en production :

Programme contr™les toutes les 30 minutes ou toutes

mesures et note les dZrives pour corriger plus t™t

Analyse et retour d'expZrience :
Enregistre les variations, fais une moyenne chaque
la tolZrance dZfinie, partage les anomalies lors de

Exemple d'optimisation d'un processus de production
Sur une condition de scellement, en ajustant tempZr
non-conformitZ est passZe de 3,2 % ~ 0,4 % en 3 jou

00 ml, Ztapes: dZmontage tstes,
at: rZduction du temps de changement
e rempli et 20 Zchantillons conformes.

s montage, cela gZnere des arrsts
ntaires ~ chaque incident.

ar exemple pression de remplissage,
influent le plus sur la conformitZ.

les 1 000 pieces selon le lot, prends
que tard et limiter les rebuts.

heure et ajuste si la dZviation dZpasse
la rZunion quotidienne pour capitaliser.

ature de 2 degrZs et vitesse de 5 %, la
rs.



Parametre Valeur typique Action si hors tolZrance

Pression de remplissage 2,5 bar Ajuster pompe, refaire 10 pieces test
Couple de vissage 2,0 Nm Calibrer tournevis, mesurer 5 cols
TempZrature de scellage 145 iC Baisser ou augmenter par palier de 2 iC

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier prZsence du bon de rZglage et valeurs cibl es.

¥ Contr™ler les sZcuritZs et capteurs avant mise en r oute.

¥ Effectuer 10 " 20 pieces test apres changement de f ormat.

¥ Enregistrer mesures toutes les 30 minutes pendant | a phase initiale.
¥ Notifier 'anomalie au responsable si rejet supZrie ur” 1 %.

Astuce de stage :
Garde toujours un jeu d'outillages propre et Ztique tZ pour chaque format, cela rZduit les
erreurs et peut te faire gagner 10~ 15 minutes par changement.

Pour chaque rZglage, pars toujours de la fiche technique machine , puis compares
paramstres cibles et valeurs rZelles. Assure-toi qu e les sZcuritZs sont
opZrationnelles et que la  trasabilitZ des rZglages est bien remplie.

¥ Planifie chaque changement de format (temps, outillages, check-list)
pour limiter I'arret de ligne.

¥ RZalise 10 " 20 pieces test, contr™le dimensions et poids avant la sZrie.

¥ Surveille 3~ 5 parametres critiques avec des contr ™|es pZriodiques et
notes les dZrives.

¥ PrZpare des outillages propres et ZtiquetZs pour ch aque format afin de
gagner du temps.

En appliquant ces routines simples mais systZmatiqu es, tu rZduis les temps de
rZglage, Zvites les rebuts massifs et fiabilises la qualitZ en sZrie.



Prise en main de l'interface :
Commence par vZrifier I'Zcran HMI, les alarmes acti ves et I'Ztat des recettes. Repere les
boutons d'arret d'urgence et la page de logs, c'est vital pour rZagir vite en cas de pZpin.

VZrifications prZalables :

Contr™Ile l'alimentation, la prZsence des capteurs, les niveaux de matiere et la
communication rZseau entre automates. Un contr™le r apide de 5~ 10 minutes Zvitera
souvent un arret en production.

Gestion des alarmes immZdiates :

Si une alarme appara’t, lis le code, note I'neure, prends une photo de I'Zcran et applique la
procZdure. Rassure-toi, 70 % des alarmes courantes ont des procZdures simples pour
redZmarrer.

Avant mise en route, fais un test " vide de 2~ 3 m inutes pour valider convoyeurs, capteurs
photoZlectriques et dosage, cela Zvite les bourrage S cozteux en temps.

Contr™les en cours de lot :



Organise des prZlevements toutes les 30 ~ 60 minute s selon le produit. Mesure poids,
dimensions ou concentration et enregistre les valeu rs dans le batch log pour la
traeabilitZ.

Gestion des non conformitZs :

Si une valeur sort des limites, isole la zone, arre te la ligne si nZcessaire et lance un
Zchantillonnage renforcZ de 3 mesures successives. Note les actions dans le registre
qualitZ.

Enregistrement et trasabilitZ :

Utilise I'historique automatisZ pour marquer les lo ts, nj de recette et opZrateur.
Sauvegarde les fichiers tous les jours, conserve le s logs au moins 3 ans si lI'entreprise
I'exige.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En modifiant la frZquence de prZlevement de 60 ~ 30 minutes, une Zquipe a rZduit les non
conformitZs dZtectZes en sZrie de 15% et a gagnZ 4 heures de production par semaine.

Maintenance quotidienne :

Fais la ronde de contr™le toutes les 8 heures, nett oie les capteurs, vZrifie tension courroies
et lubrification 1Zgere. Note tout Zcart dans le ca rnet d'atelier pour I'’Zquipe de
maintenance.

Analyse des arrets et actions correctives :
Pour chaque arrst > 5 minutes, rempli une fiche d'i ncident en 3 points, identifie cause
racine, applique correction. Vise une rZduction des arrets de 10% sur 3 mois.

Suivi de performance :
Calcule le rendement en comparant dZbit rZel au dZb it cible. Par exemple, si dZbit cible

est 1 200 unitZs/heure et dZbit rZel 1 080, lerend  ement est 90%.

Exemple de cas concret :

Contexte : ligne de conditionnement produit cosmZti que, dZbit cible 800 unitZs/heure.
ftapes : audit 1 semaine, identification 2 causes d e bourrage, correction par guidage et
nettoyage automatique. RZsultat : dZbit remontZ ~ 8 00 unitZs/heure, taux de rebut rZduit
de 12% " 3%. Livrable attendu : rapport d'amZliorat ion de 4 pages, fiche action avec cozts

estimZs et gain horaire chiffrZ ~ 6 heures/semaine.

Alarme Cause probable Action immZdiate

Capteur photoZlectrique Salissure ou Nettoyer le capteur, relancer test
bloquZ obstruction " vide




Pression d'air basse Fuite ou compresseur VZrifier tuyauterie, redZmarrer

arrstZ compresseur

TempZrature hors RZgulation dZfaillante Isoler zone, informer

tolZrance maintenance, noter lot
Check-list opZrationnelle :

flZment Question ~ se poser

HMI et alarmes Y a-t-il des alarmes actives ou des codes d'erreur ?

Capteurs et convoyeurs Les capteurs sont-ils propres et alignZs ?

PrZlevements qualitZ Les relevZs sont-ils horodatZs et enregistrZs ?

Carnet d'atelier As-tu notZ les anomalies et actions prises ?

SZcuritZ Toutes les protections sont-elles en place et testZ es?
Note toujours I'heure prZcise des actions sur le lo g, cela simplifie la recherche de causes
et impressionne le tuteur, j'ai souvent vu des fich es horaires sauver une journZe de
diagnostics.

Pour bien conduire une ligne automatisZe, tu dois s Zcuriser le dZmarrage et garder

la production sous contr™le.

¥ Effectue des contr™les avant dZmarrage sur HMI, alarmes, capteurs,
niveaux et rZalise un test " vide.

¥ Planifie des prZlsvements rZguliers en ligne , mesure les criteres clZs et
renseigne systZmatiquement le batch log.

¥ Applique une gestion des non conformitZs stricte: isolement,
Zchantillonnage renforcZ, enregistrement des action S.

¥ Assure la maintenance de premier niveau et le suivi du rendement  en

analysant arrets et dZbits rZels.

Sers-toi des historiques, check-lists et tableaux d ‘alarmes pour diagnostiquer vite et
documenter chaque incident. En Ztant rigoureux sur les logs, tu facilites les
analyses, rZduis les arrets et amZliores durablemen t la performance de la ligne.



DZfinir le rendement :

Le rendement compare la quantitZ produite utile " | a quantitZ thZorique attendue sur une
pZriode donnZe, il s'exprime en pourcentage et perm et de suivre l'efficacitZ rZelle de la
ligne.

Indicateurs clZs :

Quelques indicateurs essentiels ~ suivre rZgulisrem ent pour piloter la production et
repZrer les dZrives avant qu'elles ne coZtent trop cher.

¥ OEE (taux de rendement global)

¥ Taux de rebut ou de non conformitZ

¥ Rendement de lot ou rendement massique

¥ DisponibilitZ machine et temps cycle moyen

Exemple d'optimisation d'un processus de production

Si tu produis 10 000 unitZs prZvues et que 8 500 so nt conformes, ton rendement est 85

pour cent, si le rebut est 500 unitZs, ton taux de rebut est 5 pour cent.

MZthodes de collecte :

On collecte les donnZes en ligne via MES ou manuell ement sur fiche de suivi, I'important
c'est la rZgularitZ, la prZcision et la remise " jo ur toutes les 8 heures au minimum.

Outils et frZquence :

Utilise un tableau de bord quotidien, releve les do nnZes toutes les 2 ~ 4 heures,
sauvegarde les fichiers et imprime une synthese heb domadaire pour I'Zquipe et le

responsable.

Indicateur Formule Objectif typique
OEE DisponibilitZ ! Performance ! QualitZ %80%
Rendement UnitZs conformes O unitZs prZvues ! 100 %95%

Taux de rebut UnitZs non conformes O unitZs produites I 100 &2 5%

InterprZter les Zcarts :




Regarde les Zcarts par rapport aux objectifs sur 3
techniques, humaines ou matieres premieres, et clas
financier.

Plan d'amZlioration :
Mets en place des actions courtes sur 2~ 4 semaine
documente les changements pour que la procZdure soi

Exemple d'analyse corrective :

Une ligne perd 20 pour cent de rendement ~ cause d'
rZglage et test sur 3 jours, le rendement remonte d
mets " jour la procZdure.

Mini cas concret :
Contexte : ligne remplissage flacons, cadence cible
mesurZ 4 000 unitZs par heure et rebut 7 pour cent.

ftapes et rZsultat :

ftape 1 identifier dZfaut d'alignement bouchon, Zta
usZe, Ztape 3 former 2 opZrateurs et suivre 5 jours
heure, rebut 2 pour cent.

Livrable attendu :

Rapport de 2 pages avec mesures avant/apres chiffrZ
photos avant/apres et tableau de suivi hebdomadaire
production utile.

Note toujours le numZro de lot et I'heure du relevZ
apres une anomalie, une habitude qui m'a sauvZ des

Check-list opZrationnelle :

pZriodes, cherche les causes
se les causes par ordre d'impact

s, mesure l'effet chaque jour et
t mise ~ jour si utile.

un rZglage de dosage, apres

e 72" 88 pour cent, tu notes l'action et

5 000 unitZs par heure, rendement

pe 2 ajuster guide et remplacer piece
. RZsultat : cadence 4 800 unitZs par

es, nouveau parametre machine,
montrant +20 pour cent de

, cela t'Zvite de chercher 30 minutes
heures en stage.

VZrification Action rapide
RelevZs horaires Consigner cadence et rebut toutes les 2 ™ 4 heures
ftat machine Contr™ler graissage et pisces d'usure en dZbut de p oste
Matisres premisres VZrifier conformitZ et tempZrature d'entrZe
TrasabilitZ Saisir donnZes dans le MES ou fichier partagZ
Communication Alerter responsable si Zcart > 5 pour cent




Le rendement de production compare unitZs conformes et prZvues, et complste
IOOEE pour mesurer |QefficacitZ rZelle de ta ligne.  Tu relies ces chiffres " la qualitZ, " la
disponibilitZ machine et au rebut.

¥ Suis les indicateurs de performance clZs : OEE, rendement, taux de
rebut, disponibilitZ.

¥ Assure une collecte rZguliere des donnZes via MES ou fiches, toutes les
2" 4 heures.

¥ Analyse les Zcarts sur plusieurs pZriodes et classe les causes par
impact financier.

¥ DZploie un plan dOamZlioration court , mesure IQeffet et mets ~ jour les
procZdures.

En appliquant ce suivi chiffrZ, tu dZtectes vite le s dZrives, sZcurises la trasabilitZ et

augmentes durablement la production utile.



Contribution ~ la ma’trise de I'environnement de

production

PrZsentation de la matiere :

Dans le Bac Pro PIPAC , la matiere C Contribution ~ la ma”trise de I'envi ronnement de
production E t'apprend ~ garder un atelier propre e t conforme aux exigences.
Tuy apprends aussi ~ analyser les risques, appliqu er les procZdures et protZger

I'environnement naturel en situation de production.

Cette matisre conduit ~ une sous-Zpreuve profession nelle, coefficient 4. Elle est ZvaluZe
en CCF pratique et oral  en terminale, ou en Zpreuve ponctuelle orale et pr atigue de 2 h
30. Une amie a gagnZ confiance apres ses premiers e ntra’nements de bionettoyage en
atelier.

Conseil :

Pour rZussir, commence t™t ta prZparation. PrZvois : Deux crZneaux courts par semaine
pour revoir les gestes de  bionettoyage et d'habillage et relire les principales procZdures.

¥ Planifie 2 entra’nements pratiques rZguliers
¥ Enregistre-toi ” I'oral chez toi

En notant au fur et~ mesure les situations de risq ues et les idZes d'amZlioration, tu arrives
plus serein ~ I'Zpreuve orale et pratique.
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Tenue et Zquipements obligatoires :

Tu dois porter bonnet, couvre-barbe, masque, sur-bl ouse propre, gants et surchaussures
avant d'entrer en zone propre, ces ZIZments limiten t I'apport de particules et micro-
organismes.

SZquence d'habillage :

¥ Se laver les mains au savon pendant 30 secondes ou frictionner avec une
solution alcoolique pendant 20 secondes.

¥ Mettre le bonnet puis le couvre-barbe, ensuite la s ur-blouse ou la
combinaison propre.

¥ Mettre le masque, enfiler les gants en dernier et v Zrifier 'ajustement.

¥ Badger et entrer en suivant le parcours propre sans revenir en arriere.

Erreurs frZquentes :

Toucher le visage avec des gants, remettre des gant s sales, oublier la surchaussure ou
porter des bijoux sont les erreurs les plus courant es, en stage j'ai vu 60% des Zlsves oublier
au moins un ZIZment au dZbut.

PrZpare ton poste et ton badge " I'extZrieur pour r Zduire le temps d'habillage “ 3" 5
minutes et Zviter les oublis sous pression.

Exemple d'habillage :

Un opZrateur entre en zone propre en 4 minutes chro no en respectant l'ordre, ce rythme
limite les erreurs et maintient la zone ~ faible co ntamination.
flZment Usage

Bonnet Empeche la chute de cheveux et rZduit les particule s aZrosolisZes

Couvre-barbe Bloque les particules et microbes issus de la barbe

Masque Limite la diffusion de gouttelettes buccales et nas ales

Sur-blouse Protege les vetements et limite les fibres 1%ochZes

Gants Barrisre hygiZnique, ~ changer des qu'ils sont cont aminZs

Surchaussures Empeche l'apport de poussieres depuis I'extZrieur




Acces et mouvements en zone propre :

Limite le nombre de personnes, idZalement 1 opZrate ur par poste, et Zvite les allers-
retours. Planifie les interventions pour rZduire le flux ~ moins de 5 entrZes par heure sur un
petit atelier.

Hygisne et maintien pendant I'activitZ :
Fais une friction hydroalcoolique toutes les 30 min utes si tu manipules des surfaces
critiques, change les gants toutes les 2 heures ou des qu'ils se dZchirent, et nettoie les

outils apres chaque lot.

Mini cas concret :

Contexte : lot en production avec 2 opZrateurs par poste et 10 zones sensibles. ftapes :
observation 5 jours, formation 1 heure, contr™le 10 mesures de contamination. RZsultat :
non-conformitZs rZduites de 80% en 30 jours. Livrab le attendu : rapport d'1 page avec 5

indicateurs et taux de conformitZ en pourcentage.

Exemple de comportement en cas d'incident :

Si tu observes une projection ou contamination, sto ppe l'activitZ, isole la zone, avertis le
responsable et note l'incident dans le registre pou r analyse.
VZrification FrZquence

Hygisne des mains

Avant chaque entrZe et toutes les 30 minutes

Contr™le visuel tenue

E l'entrZe et apres pause

IntZgritZ des gants

Toutes les 2 heures ou immZdiatement si endommagZs

Registre d'incident

E chaque ZvZnement

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier la tenue complete avant d'entrer et noter I'neure d'habillage.
¥ Limiter les objets personnels " I'extZrieur, laisse r un casier pour ton
Zquipement.
¥ Respecter la sZquence d'habillage et rester sur les parcours propres tracZs
au sol.
¥ Changer gants toutes les 2 heures et noter les chan gements dans le registre.
¥ En cas d'incident, isoler la zone et remplir le rap port d'incident dans les 30
minutes.
Avant ton premier poste, fais un test chronomZtrZ d 'habillage, viser 4 minutes te mettra
en condition pour tenir un rythme de production san s sacrifier la qualitZ.

Exemple de mini cas concret :




Lors d'un stage, Zquipe et moi avons rZduit les oub lis d'ZIZments d'habillage de 12 ~ 1 par
mois apres une journZe de formation et affichage de s Ztapes, livrable : fiche de
conformitZ quotidienne.

En zone propre, tu portes bonnet, couvre-barbe, mas gue, sur-blouse, gants et
surchaussures pour limiter particules et microbes. Suis une sZquence d'habillage
stricte apres lavage ou friction des mains.

¥ PrZpare badge et poste dehors pour thabiller en 3 ~ 5 minutes, sans
revenir en arriere.

¥ Contr™le tenue et gants, bannis bijoux et contact d u visage, remplace
tout ZIZment sale.

¥ Limite les entrZes, fais une friction hydroalcoolique rZguliere et

change de gants toutes les 2 heures.

En appliquant ces bonnes pratiques de zone propre et en notant chaque incident,
tu sZcurises la production et rZduis nettement les non-conformitZs.



DZfinition et objectifs :

La dZmarche qualitZ organise les actions pour garan tir la sZcuritZ, I'efficacitZ et la
conformitZ des produits. Elle vise la satisfaction client, la ma’trise des risques et la
conformitZ rZglementaire au quotidien dans l'atelie r.

Normes et rZfZrentiels :

Tu rencontres souvent ISO 9001, bonnes pratiques de fabrication et exigences clients. Ces
rZfZrentiels dZcrivent les contr™les, la documentat ion et la responsabilitZ de chaque
acteur sur la cha’ne de production.

Politique qualitZ :
La politique qualitZ fixe des objectifs mesurables, par exemple rZduire les Zcarts de
production de 30% en 12 mois. Elle est affichZe, su ivie et revue lors des revues de direction.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu peux simplifier un contr™le qualitZ en remplasan t une Ztape manuelle par un contr™le

visuel automatisZ, rZduisant le temps d'inspection de 40% et les erreurs humaines de
moitiZ.

TraeabilitZ amont et aval :

La trasabilitZ amont relie chaque lot aux matisres premisres et fournisseurs. La trasabilitZ
aval relie le lot produit aux clients et aux points de vente, pour faciliter les rappels si
nZcessaire.

NumZrotation des lots et enregistrement :
Un numZro de lot unique identifie date, ligne et he ure de production. Par exemple,
LOT20251103-L2-H08 signifie production du 3 novembr e 2025, ligne 2, horaire 08h00.

Documents de trasabilitZ :

Les documents clZs sont le bon de fabrication, le r egistre de pesZe, le certificat d'analyse
et le bordereau de livraison. lls doivent stre lisi bles, datZs et signZs par I'opZrateur
responsable.

Exemple de document essentiel :
Le bon de fabrication contient recette, parametres de cuisson, contr™les en cours de lot et
le rZsultat final, permettant de retracer 100% des Ztapes si besoin.

Document R™l|e DurZe de conservation




Bon de fabrication Preuve des opZrations et paramstres 5 ans

Certificat d'analyse ConformitZ des matisres premisres 2 ans

Registre de pesZe TraeabilitZ des quantitZs dosZes 3ans

Garde en tete que ces durZes peuvent varier selon |
toujours le cahier des charges et les regles intern
document.

DZtection et enregistrement :

Tout Zcart dZtectZ est enregistrZ dans un rapport d
photo et quantitZ affectZe. Ce document permet un s
mener.

Analyse et actions correctives :

L'analyse racine identifie cause, responsable et dZ
durer de quelques jours = 3 mois selon la complexit
d'efficacitZ.

Suivi, audit et revue :
Les rZsultats des actions sont contr™I|Zs lors d'aud
revue permet d'ajuster les procZdures pour Zviter |

Exemple d'analyse d'un dZfaut :

Tu trouves une contamination visuelle sur 2% d'un |
nettoyage incomplet. Action corrective, nouvelle fo
dZfauts " 0,4%.

Mini cas concret :

Contexte : Un lot de 2 000 unitZs prZsente une coul
ftapes : quarantaine du lot, analyse micro et chimi
vZrification nettoyage ligne. RZsultat : contaminat
200 unitZs rappelZes, 800 unitZs retraitZes apres t

Livrable attendu :
Un rapport de 5 pages incluant plan d'actions, list

nombre d'unitZs rappelZes et preuves analytiques. C

Check-list opZrationnelle :

a rZglementation ou le client. VZrifie
es avant d'archiver ou de dZtruire un

e non conformitZ avec description,
uivi formel et traeable des actions ~

lai d'action. Une action corrective peut
Z et doit stre suivie par preuve

its internes mensuels ou trimestriels. La
a rZpZtition d'un meme dZfaut.

ot. Apres investigation, l'origine est un
rmation de 4 opZrateurs, baisse des

eur anormale dZtectZe en emballage.
que, trasage du lot d'excipient,
ion due " excipient livrZ non conforme, 1
ests.

e de 1 fournisseur et 2 lots concernZs,
e livrable sert pour I'audit et le client.

ftape

Action

Identifier VZrifier numZro de lot et quantitZ affectZe




Quarantaine

Isoler les produits et stopper la distribution

Analyser

Envoyer Zchantillons au labo, noter dZlais

DZcider

Rappel, retraitement ou destruction documentZs

Suivre

VZrifier I'efficacitZ apres action en 7 ~ 30 jours

Petit retour d'expZrience, en stage j'ai appris qu' un enregistrement mal datZ multiplie par
3 le temps d'investigation, alors pense " toujours dater et signer clairement.

NumZrote les documents avec un prZfixe par service pour retrouver un enregistrement en
moins de 30 minutes, cela Zvite des heures perdues lors d'un rappel.

La dZmarche qualitZ structure les actions pour assu rer sZcuritZ, conformitZ,

efficacitZ et satisfaction client.

¥ Appuie-toi sur rZfZrentiels qualitZ reconnus (1ISO 9001, BPF, exigences
clients) et une politique avec objectifs mesurables

¥ Utilise une traeabilitZ complete des lots : numZrotation claire, bons de
fabrication, registres de pesZe, certificats d'anal yse conservZs selon les
regles.

¥ Enregistre chaque non conformitZ, analyse la cause racine et mets en
place des actions correctives vZrifiZes par audits.

¥ En cas d'incident, applique la check-list : identif ier, mettre en
quarantaine, analyser, dZcider, suivre.

En rZsumZ, plus tes enregistrements sont prZcis et datZs, plus tu rZsous vite les

problemes et amZliores durablement les processus.




Identification des dangers :

Repere les machines, produits chimiques et procZdZs qui peuvent te blesser ou
contaminer un lot. Fais une liste priorisZe, en not ant la frZquence et la gravitZ, pour cibler
les actions ~ mener en premier.

Mesures de prZvention collective et individuelle :

PrivilZgie les protections collectives d'abord, com me une ventilation ou une barriere
physique, puis complste par les Zquipements individ uels adaptZs. Les EPI rZduisent le
risque mais ne remplacent pas une protection collec tive efficace.

Exemple d'optimisation d'un processus de production

Sur une ligne d'emballage, remplacer une hotte inef ficace par un systeme de filtration a
rZduit I'exposition aux particules de 45% en 3 sema ines, ce qui a abaissZ les arrets
maladie de I'Zquipe.

fquipement de protection Usage principal

Masque filtrant Protection contre les poussieres et vapeurs non tox iques

Gants nitrile Manipulation de produits chimiques et Zchantillons




Lunettes de sZcuritZ Protection contre projections liquides

PrZvention incendie :

Connais les sources d'ignition et les matZriaux com
les zones de stockage propres, respecte les limites
tous les 6 mois au moins.

Plan d'Zvacuation et exercices :
Mets "~ jour le plan d'Zvacuation, forme I'Zquipe et
an. Note les temps d'Zvacuation et corrige les poin

Exemple d'exercice d'Zvacuation :
Lors d'un exercice, |'’Zvacuation d'un Ztage a pris

bustibles dans ton atelier. Maintiens
de stockage et vZrifie les extincteurs

organise un exercice au moins 1 fois par
ts bloquants pour gagner en sZcuritZ.

3 minutes 45 secondes, I'objectif Ztait 3

minutes. On a modifiZ un cheminement et gagnZ 30 se condes au test suivant.

Tri, collecte et Zlimination :

Identifie chaque dZchet selon sa famille, par exemp
contaminZ. ftiquette les bacs, trace les enlevement
collecte pour Zviter les mZlanges dangereux.

le solvant, emballage ou dZchet
s et respecte les frZquences de

RZduction des consommations et suivi environnementa l:
Mets en place des indicateurs simples, comme consom mation d'eau par lot en litres ou

consommation d'Znergie par heure. Suivre ces chiffr
une dZrive et de la corriger.

Exemple d'optimisation de consommation :
En ajustant la tempZrature d'un bain de rineage, un

utilisZe de 12% et ZconomisZ 2 400 # sur 6 mois.

Mini cas concret :

Contexte : une unitZ produit 10 000 flacons par sem
solvantZs. ftapes : audit, sZparation des rebuts, i
rZcupZration, formation de 6 opZrateurs. RZsultat :
rZcupZration de 360 L de solvant par mois. Livrable
tableau de suivi mensuel et procZdure de tri mise °

Erreurs frZquentes et conseils terrain :

fvite de stocker des produits incompatibles ensembl
Pendant mon stage, j'ai appris qu'un simple nettoya
liZs aux glissades.

es te permet de repZrer rapidement

e petite entreprise a rZduit I'Znergie

aine et gZnere 120 kg de dZchets
nstallation d'une colonne de
rZduction des dZchets de 30% et
attendu : rapport chiffrZ en 3 pages,
jour.

e et ne reporte pas les petites fuites.
ge quotidien Zvite 40% des incidents




Check-list opZrationnelle sur le terrain :

VZrification Action
PrZsence d'EPI Contr™Iler et remplacer si ab’mZs
ftiquetage des bacs VZrifier conformitZ et lisibilitZ
PrZsence d'absorbant Remettre en place pres des zones ~ risque
Extincteurs contr™|Zs Consigner la date de contr™le
Registre des non conformitZs Saisir chaque incident en moins de 24 heures

Pourquoi c'est utile ?

RZduire les risques baisse les arrsts de production , amZliore la qualitZ et protege ta santZ.
D'apres le ministere du Travail, une bonne prZventi on diminue notablement le nombre
d'accidents et les coZts associZs.

Astuce de stage :
Note systZmatiquement toute observation dans le cah ier d'atelier, meme mineure, tu
montreras de la rigueur et contribueras ~ des actio ns correctives rapides et utiles.

Ce chapitre tOapprend " structurer la prZvention des risques professionnels sur ton
poste.

¥ Identifie les dangers, Zvalue frZquence et gravitZ, puis traite en prioritZ
les risques majeurs.

¥ PrivilZgie protections collectives, complste avec E Pl adaptZs et vZrifiZs
rZgulisrement.

¥ Assure une sZcuritZ incendie organisZe avec stockage propre,
extincteurs contr™IZs et exercices dOZvacuation chr ~ onomZtrZs.

¥ Mets en place une gestion rigoureuse des dZchets et des indicateurs
simples de suivi  pour eau, Znergie et solvants.

Une check-list terrain, un registre des incidents e t des retours dOexpZrience te
permettent dOanticiper les problemes, de rZduire le s arrets de production et de
protZger ta santZ au quotidien.



PrZsentation de la matiere :

Dans le Bac Pro PIPAC, la matiere  Contr™les en production et en conditionnement te
forme " vZrifier la qualitZ des produits, de la mat iere premiere au conditionnement final,
tout en respectant des regles strictes dOhygisne et de sZcuritZ.

Cette matisre conduit ~ I0Zpreuve Zcrite finale de Contr™les en production et en
conditionnement, dOune durZe de 3 heures, avec un coefficient de 4 . En lycZe, tu passes
un examen ponctuel en fin de terminale, certains ad ultes en formation continue sont

ZvaluZs en CCF en centre.

En cours, tu apprends " rZaliser des prZlsvements, des auto-contr™les, " utiliser des
appareils de mesure et " interprZter des rZsultats pour dZcider si un lot est conforme. LOun
de mes camarades mQOa confiZ quQil voyait enfinle | ien concret entre le cours et IQusine.
Conseil :

Pour rZussir Contr™les en production et en conditionnement , le plus important est de
comprendre la logique des contr™les plut™t que de t out apprendre par clur. Consacre

par exemple 20 minutes, 3 fois par semaine, ~ relir e tes schZmas de fabrication et

dossiers de lot.

Tu peux tOorganiser simplement :

¥ PrZparer Des fiches avec les Ztapes de prZlsvement, dOauto-contr™le et
dOanalyse

¥ TOentra’ner E lire des cartes de contr™le et tablea  ux de rZsultats

¥ Revoir Les unitZs, incertitudes et conversions des gue tu fais un exercice

Avant |IOZpreuve Zcrite de 3 heures, entra’ne-toi su r 2 ou 3 sujets complets en te donnant
un temps prZcis pour IOanalyse du dossier, les calc uls puis la rZdaction, tu arriveras plus
serein le jour de IOexamen.

Chapitre 1 : PrZlsvements de matisres et produits .............
1. PrZlsvements en usine et regles NYQIoNe .ooovovevieviveeeeeeie e sememmmmememma e en e e AL
2. PrZlsvements pour analyses et acceptatio N QUANILZ v A
Chapitre 2 : Auto-contr™les en cours de fabrication ...........
1. PrinCipes €t ODJECLIS ..ot i bttt et e e 22222+« s AL
2. MZENOUES €1 OULIIS .......cvvivieieieeececeeteteteteecec ettt s o 2222 e 2 L
3. Organisation et suivi sur le terrain ..

Chapitre 3 : Analyses simples au laboratoire




1. PrZparer et rZceptionner [es Zchantillon S ....ococeeveveeieeeeeeeeeeeeeseeeeesese s S LG

2. MZthodes analytiques rapides et outils

3. InterprZter et doCUMENLEr [€S IZSUIALS  vovveviereieeceeeiee et emememmmemee s en e AL
Chapitre 4 :  Exploitation des rZsultats de contr™le ...........
1. InterprZtation et validation des rZSUIA  tS ...c.ceeveveeieeeeeeeeseeee e cemeesmemees e eee e AAUETL

2. Actions correctives et amZlioration cont

3. Communication et prise de dZcision opZra tionnelle ... WAL
Chapitre 5:  TrasabilitZ des CoONtr™IEs effECIUZS ......cccccee cvevereereereeeeieeeeseeeeeese e s e eeen A

1. TraeabilitZ et documents exigZs .......

2. Saisie et conservation des enregistremen £SO UPORRPPPPPRY S\ (=1

3. VZrification et audits internes .......



Objectif du prZlevement :

Le but est de vZrifier la conformitZ des matieres e t des produits, dZtecter des
contaminations et garantir la qualitZ avant product ion ou expZdition. Tu dois toujours
savoir pourquoi tu prZlsves et ce que tu vas vZrifi er.

MatZriel et Ztiquetage :

Utilise des gants propres, des flacons stZriles, de s sacs ou bo’tes identifiZs. ftiquette
chaque Zchantillon avec lot, date, nj d'Zchantillon et opZrateur, pour Zviter toute
confusion lors de l'analyse.

TrasabilitZ et registre :

Note immZdiatement I'heure, le lieu, la tempZrature et les observations sur le registre ou le
logiciel. La trasabilitZ permet de retrouver l'orig ine d'un probleme en quelques minutes,

pas en heures.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

En rZorganisant la ligne de prZlsvement, une Zquipe a rZduit de 30 secondes par
prZlevement le temps moyen, ce qui a permis d'Zchan tillonner 20 lots supplZmentaires
par semaine sans perdre en qualitZ.

Type d'Zchantillon Volume ou masse Usage
Matiere premiere poudreuse 100 g Contr™le microbiologique et humiditZ
Liquide entrant 500 ml Analyse physicochimique
Produit fini en sachet 1 unitZ Contr™Ile poids et intZgritZ

MZthodes d'Zchantillonnage :
Choisis la mZthode adaptZe : alZatoire, systZmatiqu e ou composite. Un Zchantillon
composite regroupe 5 ~ 10 sous-Zchantillons pour re prZsenter un lot, cela rZduit la
variabilitZ et le cozt d'analyse.

FrZquence et criteres de reprZsentativitZ :

La frZquence dZpend du risque et du plan de contr™| e, par exemple 1 prZlevement tous les
10 lots pour matisres peu critiques, 1 prZlsvement par lot pour matieres sensibles. Reste
rigoureux sur la reprZsentativitZ.

Transport, conservation et dZlai d'analyse :



Respecte les conditions de conservation, souvent 4
sous 24 ~ 48 heures. Des erreurs ici peuvent rendre
cha’ne froide.

Garde un kit pret avec 2 paires de gants, 1 marqueu
te sauve du temps et Zvite des prZlevements ratZs e

Mini cas concret :

Contexte : tu dois prZlever sur 10 lots de poudre e
contaminants. ftapes : prZlever 100 g par lot, comp
enregistrer lot et tempZrature.

RZsultat : 2 Zchantillons composites envoyZs au lab
heures. Livrable attendu : fiche de prZlevement sig
6 mois, rapport d'analyse resu avec acceptation ou

iC pour produits pZrissables, et envoie
un prZlevement inutilisable, surveille la

r, 10 Ztiquettes et 3 sachets stZriles. ,a
n stage.

ntrante pour contr™le humiditZ et
oser 1 Zchantillon composite par 5 lots,

0 sous 24 heures, analyses en 48
nZe, 2 Zchantillons de 500 g conservZs
non.

Action Critere ou valeur
TempZrature de transport 4 iC pour produits pZrissables
Volume Zchantillon 100 g ou 500 ml selon matrice
DZlai d'envoi au labo 24~ 48 heures
TrasabilitZ Fiche signZe et fichier informatique




Erreurs frZquentes et conseils :

Les erreurs classiques sont mauvais Ztiquetage, con tamination par mains non protZgZes,
rupture cha’ne du froid et prZlsvement non reprZsen tatif. VZrifie toujours I'Ztiquette avant
de quitter la zone.

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifie ldentitZ du lot et note I'heure du prZlsv ement

¥ PrZpare matZriel stZrile et Ztiquettes avant d'entr er en zone

¥ PrZleve selon la mZthode dZfinie et Zvite la contam ination

¥ Enregistre toutes les informations sur la fiche de p rZlevement

¥ Respecte tempZrature et dZlais d'envoi au laboratoi re
Les prZlsvements servent " vZrifier la conformitZ, prZvenir les contaminations et
sZcuriser la libZration des lots. Tu dois toujours avoir un objectif du prZlsvement

clair et savoir quels contr™|es seront rZalisZs.

¥ Porter des gants propres, utiliser un  matZriel stZrile et ZtiquetZ et

indiquer lot, date, numZro d'Zchantillon et opZrate ur.

¥  Choisir une mZthode d'Zchantillonnage adaptZe au risque: alZatoire,
systZmatique ou composite pour bien reprZsenter le lot.

¥ Respecter la cha’ne froide et dZlais |, les volumes requis et un envoi au

laboratoire sous 24 ~ 48 heures.

En appliquant ces regles " chaque lot, tu limites | es erreurs, assures une traeabilitZ
fiable et gagnes du temps en production.



DZfinition et but :

Les auto-contr™les sont des vZrifications rZalisZes par I'’Zquipe de production pendant la
fabrication pour garantir conformitZ, sZcuritZ et t rasabilitZ du produit. lls Zvitent des lots
non conformes et limitent les rebuts.

Criteres critiques :
Tu dois identifier 2 = 4 paramestres critiques comme la tempZrature, le pH, la viscositZ ou
la masse d'emballage, et dZfinir leurs limites d'ac ceptation et frZquence de contr™le.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Sur une ligne creme, on a rZduit I'’Zcart de viscosi tZ de 5% " 1,5% en augmentant les
contr™les de 1 tous les 60 minutes ~ 1 toutes les 3 0 minutes pendant la montZe en
tempZrature.

Contr™|es visuels et mesures :

Les contr™les visuels restent essentiels et rapides , comme vZrifier couleur, limpiditZ,
prZsence de particules. Complste-les par mesures in strumentales, par exemple balances,
pH-metres, thermometres ZtalonnZs.

Analyses rapides et Zquipements :

Utilise des tests rapides type rZactifs colorimZtri ques ou glucometres pour le sucre, ou un
viscosimetre portable pour la texture. Note I'appar eil, l'opZrateur et I'heure pour trasabilitZ.
Type de contr™le FrZquence Instrument Critere
TempZrature Toutes les 30 minutes Thermometre ZtalonnZ 60 iC+2iC
pH Au dZpart et " la fin pH-metre 7,0£0,2
ViscositZ Toutes les 2 heures Viscosimetre 500 mPa.s + 10%

FrZquence et enregistrement :

Note systZmatiquement chaque contr™Ile sur une fiche ou un registre numZrique avec
date, heure, opZrateur et valeur mesurZe. Les enreg istrements doivent stre conservZs au
moins 2 ans selon procZdure interne.

R™Ile des opZrateurs et rZactions :



Les opZrateurs appliquent les limites d'acceptation et dZclenchent actions correctives en
cas d'Zcart, comme arrster la machine, isoler le lo t et prZvenir la qualitZ. Regle simple,
c'est la clZ pour limiter les pertes.

Exemple d'auto-contr™le :

Sur une sZrie de 10 lots, un opZrateur a dZtectZ un e tempZrature hors tolZrance sur 2 lots.
Gr%oce " l'arret immZdiat et ~ une correction, seuls 2 kg ont ZtZ rebutZs sur 2 000 kg
produits.

Mini cas concret :

Contexte :
Une ligne de production alimentaire traite 2 000 kg par jour. Tu dois rZduire le taux de lots
non conformes qui est ~ 3% " cause d'Zcarts de temp Zrature.
ftapes:
¥ Mettre en place contr™les toutes les 30 minutes sur 5 Ztapes clZs.
¥ Former 3 opZrateurs " l'utilisation du nouveau ther momstre connectZ.
¥ Documenter chaque relevZ et crZer tableau rZcapitul atif quotidien.

RZsultat et livrable attendu :

RZsultat visZ, rZduction du taux non conforme de 3% ~ 1% en 4 semaines. Livrable attendu,
rapport d'une page plus fiche de contr™le quotidien ne avec 48 relevZs par jour et 3
actions correctives documentZes.

Checklist opZrationnelle Action
PrZparer instruments VZrifier Ztalonnage journalier
Effectuer relevZs Noter heure et valeur
Comparer aux limites Appliquer plan d'action si Zcart
Archiver Scanner ou classer fiche papier
ftiquette toujours ton thermomestre avec la date d'Z talonnage, cela t'Zvite 10 min de

recherche quand la production monte en charge.

Les auto-contr™les sont des vZrifications rZalisZes par I'”Zquipe pendant la
fabrication pour assurer conformitZ, sZcuritZ et tr asabilitZ. Tu dZfinis 2~ 4
paramestres critiques suivis comme tempZrature, pH, viscositZ ou masse

d'emballage, avec leurs limites et la frZquence de mesure.



¥ Combine contr™les visuels et  mesures instrumentales trasables avec

balances, pH-metres, thermometres et viscosimetres adaptZs.
¥ Note chaque rZsultat avec date, heure, opZrateur, a ppareil utilisZ et
applique des  actions correctives immZdiates en cas d'Zcart.
¥ Forme les opZrateurs et utilise des checklists pour structurer les relevZs,
comparer aux limites et archiver les donnZes au moi ns 2 ans.
Bien appliquZs, ces auto-contr™les en production rZduisent les rebuts, stabilisent la

qualitZ et te donnent des preuves solides en cas d' audit ou d'incident.



Identification et traeabilitZ :

E la rZception, vZrifie |'Ztiquette, le bon de comm ande et le numZro de lot, puis enregistre
tout dans le cahier de laboratoire ou le LIMS en no tant la date, I'neure et le nom du
prZleveur.

Conditionnement et stockage :

Place les Zchantillons au froid ou ~ tempZrature am biante selon l'instruction, note la
durZe de conservation et Zvite les contaminations ¢ roisZes en utilisant des bo"tes propres
et des gants jetables.

PrZparation rapide d'un Zchantillon :

Pour les liquides, homogZnZise 30 secondes, prZlsve 10 mL pour l'analyse. Pour poudres,
tamise 2 g si besoin et utilise une balance ” 0,01 g de prZcision pour garantir la
rZpZtabilitZ.

Exemple d'acceptation d'un Zchantillon :
Tu rZceptionnes 5 flacons d'un lot, I'un est sans Z tiquette, tu le refuses et documentes
lincident, les 4 restants sont ZchantillonnZs et m arquZs conforme pour analyses.

Mesures de ph et conductivitZ :

Utilise un pH-mstre ZtalonnZ chaque matin, immerge I'Zlectrode, attends 30 secondes et
consigne la valeur. Pour la conductivitZ, rince la cellule, plonge et note la tempZrature
associZe.

Mesures de densitZ et rZfractomZtrie :

Pour les sirops et solutions, un densimetre fournit une densitZ en 2 minutes. Le
rZfractomstre donne le taux de sucre en pourcentage , utile pour des contr™les rapides en
moins de 5 minutes.

Tests colorimZtriques et titrations simples :

Les bandelettes colorimZtriques donnent un rZsultat semi-quantitatif en 1 minute. Une
titration acido-basique manuelle prend environ 10 m inutes et demande une burette
graduZe et un indicateur adaptZ.

PrZpare ton poste avec Zchantillons, standards et d ocuments, cela te fait gagner jusqu””
20 minutes par sZrie d'analyses et rZduit les erreu rs.

fquipement Utilisation Temps moyen




PH-metre Mesure du pH des solutions

1~ 2 minutes

RZfractometre Teneur en sucre

Moins de 5 minutes

Burette Titration

Environ 10 minutes

Comparaison aux spZcifications :

Chaque mesure est comparZe aux spZcifications du pr

oduit. Si la valeur dZpasse les

limites, note I'Zcart, isole le lot et alerte la pe rsonne responsable conformZment aux

procZdures internes.

Rapport d'analyse et traeabilitZ :

RZdige une fiche d'analyse avec numZro de lot, vale
Garde les enregistrements pendant la durZe requise
annZes.

Actions correctives et suivi :

Si non conforme, effectue une contre-analyse sur 2
rapport d'Zcart et dZclenche I'enquste qualitZ. Doc
les rZsultats associZs.

Exemple d'interprZtation :
Tu mesures une humiditZ ~ 1,8% pour un lot dont la
conforme et indiques l'incertitude de mesure de 0,1

ur mesurZe, incertitude et signature.
par I'entreprise, souvent plusieurs

autres Zchantillons, renseigne le
umente toutes les dZcisions prises et

limite est 2%, tu signes la fiche
%.




Cas concret - contr™le d'humiditZ d'un lot de poudr e alimentaire :

Contexte : un lot de 1 000 kg doit avoir humiditZ < 2%. ftapes : prZlsve 5 Zchantillons
rZpartis, seche chaque Zchantillon 3 heures ~ 105 j C, pese avant et apres pour calculer
pourcentage.

RZsultat : humiditZs mesurZes 1,9%, 1,8%, 2,1%, 1,%6, 1,9%, moyenne 1,88% et Zcart-type 0,13%.
Livrable attendu : fiche d'analyse chiffrZe indiqua nt conformitZ partielle et
recommandation pour retrait ou mZlange.



Check-list opZrationnelle :

T%oche

FrZquence

Remarque

VZrifier Ztalonnage des instruments

Chaque matin

Consigner au cahier

ftiqueter et enregistrer les
Zchantillons

E chaque
rZception

Utiliser LIMS si disponible

Faire une contre-analyse si valeur
limite dZpassZe

Selon rZsultats

PrZlever 2 Zchantillons
supplZmentaires

Archiver la fiche d'analyse

Apres chaque
sZrie

DurZe selon procZdure interne

PrZsente un cas chiffrZ simple, explique ta mZthode

convainc et montre que tu sais documenter ton trava

et montre la fiche d'analyse, cela

Tu dois assurer une identification rigoureuse des Zchantillons des la rZception,

avec Ztiquette, lot, date, prZleveur et enregistrem

ent dans le cahier ou LIMS.




¥ Conditionne et stocke selon consignes (tempZrature, durZe) en Zvitant
toute contamination, puis prZpare rapidement liquid es et poudres
avec matZriel adaptZ.
¥ RZalise des mesures rapides au laboratoire ph, conductivitZ, densitZ,
rZfractomZtrie, bandelettes colorimZtriques et titr ations simples, sur du
matZriel ZtalonnZ.
¥ Applique une comparaison systZmatique aux spZcifications , rZdige la
fiche d'analyse, dZclenche contre-analyses et actio ns correctives si
besoin, puis archives.
Ce chapitre t'aide ~ garantir une trasabilitZ complste des rZsultats et~ prZsenter
un cas d'analyse chiffrZ clair lors de ton oral de stage, en montrant mZthode,

rigueur et organisation.



Contr™le des limites et spZcifications :

Tu dois comparer chaque rZsultat aux spZcifications
conforme, en alerte ou hors limite. Note la marge d
mZthode utilisZe.

TraeabilitZ des donnZes :
Enregistre l'origine des donnZes, la mZthode, 'opZ
de remonter " la source d'un Zcart en moins de 24 h

Exemple d'interprZtation :
Un dosage d'actif mesurZ ~ 98,5% alors que la spZci
peux libZrer la matiere apres contr™le documentaire

DZclenchement d'action corrective :
Si un rZsultat est hors limite, lance une action co
limpact sur le lot et les mesures immZdiates pour

Analyse des causes :

Ztablies en amont, vZrifier si c'est
‘erreur et l'incertitude associZe ~ la

rateur et I'heure. La trasabilitZ permet
eures et d'Zviter des rejets inutiles.

fication est 100 + 2% est conforme, tu

rrective formelle dans le SSI. DZcris 'Zcart,
sZcuriser la production.



Utilise une mZthode simple, type 5 pourquoi ou diag
la cause racine en 2~ 5 Ztapes pour proposer une s

Suivi des mesures :
Planifie des vZrifications post-actions sur 3" 5 |
l'efficacitZ. Documente les rZsultats et ferme l'ac

Exemple d'analyse corrective :
Un lot montre contamination microbienne ~ 120 CFU ¢
rZvsle nettoyage insuffisant, action corrective, pu

Mini cas concret :

Contexte : un lot de creme cosmZtique dZpasse la vi
initiale ~ 1200 mPa.s contre 1000100 mPa.s, 2) vZr
du mZlange et contr™le sur 5 Zchantillons. RZsultat
type 8 mPa.s. Livrable attendu : rapport d'Zcart av
dZlai de fermeture de l'action 7 jours ouvrZs.

ramme en arstes de poisson. ldentifie
olution durable.

ots ou pendant 2 semaines, puis Zvalue
tion si I'amZlioration est confirmZe.

ontre une limite de 50 CFU. L'analyse
is rZduction ~ 30 CFU sur 3 lots suivants.

scositZ cible. ftapes : 1) mesure
if du rZglage mal reportZ, 3) correction
: viscositZ moyenne 995 mPa.s, Zcart-
ec plan d'action et validation sur 5 lots,

Indicateur Seuil d'alerte Action
Taux de non conformitZ > 2% Revue hebdomadaire qualitZ
Temps moyen de fermeture d'Zcart > 10 jours Escalade vers responsable qualitZ
RZussite des actions correctives <90% Audit processus

RZdaction de rapports clairs :
Fais des rapports synthZtiques, avec bilan chiffrZ,
bon rapport tient sur une page et permet une dZcisi

Tableaux de bord et KPI :
Mets en place 4 ~ 6 KPI utiles, mis ~ jour quotidie
guident la libZration des lots et les prioritZs d'a

Retour terrain et formation :
Apres une non conformitZ, organise un brief de 15

fais une formation courte pour Zviter la rZpZtition

Exemple de communication :

Tu prZpares un tableau synthZtique envoyZ chaque ma

statut, risque et action requise.

causes, actions et responsabilitZ. Un
on en moins de 48 heures.

nnement ou hebdomadairement. Les KPI

mZlioration.

30 minutes avec I'Zquipe. Recycles ou
des erreurs.

tin, 1 ligne par lot en contr™le, avec

T%oche

Qui DZlai




Validation des rZsultats OpZrateur qualitZ 24 heures

Lancement action corrective Responsable production 48 heures

Contr™]|e post-action Technicien laboratoire Sur 3 lots

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier limites et mZthode des rZception des rZsul tats
¥ Documenter toute non conformitZ dans le registre ZI ectronique
¥ Lancer action corrective si hors limite, avec respo nsable dZsignZ
¥ Planifier vZrification sur 3 " 5 lots apres action
¥ Communiquer synthese quotidienne "~ I'Zquipe product ion
Sur le terrain, garde toujours une checklist papier rZvisZe, tu gagneras 5~ 15 minutes par

lot quand il faut dZcider vite.

Ce chapitre tapprend " exploiter les rZsultats de contr™le pour dZcider vite et juste.
¥ Comparer chague mesure aux limites pour un contr™le des
spZcifications  fiable, en tenant compte de l'incertitude.
¥ Assurer une trasabilitZ complste des donnZes pour retrouver la cause
d'un Zcart et Zviter les rejets inutiles.
¥ DZclencher des actions correctives structurZes via le SSI, analyser les

causes et vZrifier I'efficacitZ sur plusieurs lots.
¥ Piloter avec des tableaux de bord et KPI  clairs, rapports courts et
communication quotidienne avec I'’Zquipe.

En appliquant ces regles, tu sZcurises la qualitZ d es lots, rZduis les non conformitZs
et facilites des dZcisions rapides, argumentZes et partagZes.



DonnZes obligatoires :

Dans chaque enregistrement, note toujours la date, I'heure, le numZro de lot, 'opZrateur, le
paramstre contr™I|Z et le rZsultat. Ces ZIZments per mettent de retracer une anomalie
jusgu” sa source rapidement.

Format et signature :

Utilise un format standardisZ papier ou numZrique, avec champs obligatoires et signature
ou code opZrateur. La signature authentifie I'actio n et donne responsabilitZ, ce qui Zvite
les litiges lors d'un contr™le qualitZ.

Exemple de fiche de contr™le :

Une fiche simple contient 8 champs clZs, date, heur e, lot, machine, parametre, valeur
mesurZe, observation et signature. C'est suffisant pour 95% des contr™les en ligne et
facilite les recherches postZrieures.

Horodatage et traabilitZ numZrique :

Horodate toujours avec I'heure locale exacte et le numZro de lot. Si tu utilises un systeme
informatisZ, vZrifie le serveur NTP et note toute d Zrive horaire supZrieure ~ 1 minute pour
garder une cohZrence temporelle.

DurZes de conservation :

D'apres le ministere de la SantZ, certains enregist rements pharmaceutiques doivent stre
conservZs 10 ans, vZrifie toujours la procZdure int erne pour chaque famille de produits et
classe documentaire afin d'stre conforme.

Fais une sauvegarde quotidienne automatique et vZri fie chaque semaine que les fichiers
se restaurent. J'ai vu une perte de 2 jours de donn Zes par nZgligence, Zvite *a en
automatisant les vZrifications.

Contr™les croisZs et revue :

Programme des relectures hebdomadaires par un colle gue non impliquZ, au minimum 1
revue par semaine pour les lignes critiques. Les er reurs humaines sont dZtectZes plus vite
avec une double vZrification rZguliere.

Non conformitZs et actions rapides :



Documente chaque non conformitZ avec action correct
intervenir sous 24 heures pour un Zcart critique, e

garantir la remise en conformitZ.

Exemple d'audit de trasabilitZ :

Contexte: ligne ~ 2 000 unitZs par heure. ftapes: e
correction en 4 heures. RZsultat: 3 Zcarts rZduits

pages et 1 action corrective.

ive et dZlai. Par exemple,
t vZrifier l'efficacitZ 48 heures apres pour

xamen de 48 enregistrements et
~ 0 sur 8 heures. Livrable: rapport de 2

Champ Exemple
Date 12/11/2025
Heure 14:23
Lot L20251112
OpZrateur Martin

Parametre contr™|Z

TempZrature cuve

RZsultat

78,2 iC

Signature

Code OP123

Pour t'aider sur le terrain, voici une check-list o
avant la fin de chaque quart.

pZrationnelle simple et rapide " utiliser

T%oche

FrZquence

Horodater et signer les contr™les

E chaque contr™le

VZrifier cohZrence lot/Ztiquette

Chaque heure

Sauvegarde des enregistrements

Quotidienne

Revue croisZe par collsgue

Hebdomadaire

Cl™ture et archivage

Mensuelle

Une petite anecdote, j'ai dZj" passZ une matinZe en
d'enregistrements manquants, ¢'Ztait un bon rappel

La trasabilitZ repose sur des

enregistrement: date, heure, lot, opZrateur, params

donnZes de base obligatoires

tiere ” reconstituer 2 jours
de limportance de la trasabilitZ.

dans chaque
tre, rZsultat et signature.




¥ Utilise un format de fiche standardisZ , papier ou numZrique, qui

attribue clairement la responsabilitZ de chaque con tr™Mle.
¥  Horodate avec I'heure locale fiable, contr™le le se rveur NTP et respecte
les durZes |Zgales de conservation, souvent jusqu” 10 ans.
¥ Mets en place des sauvegardes quotidiennes vZrifiZes et teste
rZgulierement la restauration des fichiers.
¥ Planifie des revues croisZes hebdomadaires , documente chaque non
conformitZ et suit I'efficacitZ des actions correct ives.
En appliquant systZmatiquement ces regles simples, tu limites les pertes de
donnZes, facilites les audits internes et peux remo nter rapidement ~ la source d'une

anomalie.
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ressources pZdagogiques fiables et accessibles. !



